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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

LISTE DER BESRECHUNGEN

Besprechungsliste

Besprechung  Wann? : Verantwortlicher Teilnehmer Protokollant Ablageort
— Titel

Berichtsliste

Bericht-Titel Verfasser Wer enthalt?
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

TYPISCHE FUHRUNGSAUFGABEN + PROBLEME

* Aufgaben delegieren  TeambildungsmalBBnahmen durchfihren
e Ergebnisse kontrollieren e Konflikte im Team I6sen
* Feedback geben e Kritische Gesprache fuhren
* Mitarbeitende motivieren * Mich auf eine Verhandlung vorbereiten
e Zuarbeit anderer Abteilungen sicherstellen * Einen Claim einfordern
» Stakeholder positiv beeinflussen * Auf einen unberechtigten Claim
* Meinem Management schlechte Nachrichten e antworten
Uberbringen * Retrospektiven durchfiihren
* Schwierigkeiten erkennen .

* Probleme eskalieren

e Mit unterschiedlichen Charakteren umgehen

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 79



KOMMUNIKATION + FUHRUNG

KULTURELLE
UNTERSCHIEDE

Lander ... UKE A BRIT

AVAILABLE...

e Standorte
Produktion + Management
e Denkweisen der
> TALKATIVE... AS A FINN

verschiedenen Fachbereiche

* Hierarchieebenen

Cartoon auf einer englischen Postkarte, London 1995
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

KULTURELLE UNTERSCHIEDE mit WIRKUNG AUF PROJEKTE

1. Machtdistanz hoch € niedrig 10. Informationsweitergabe direkt © indirekt
2. Vermeidung von Unsicherheit hoch © niedrig 11. Informationsstil schriftlich © mundlich

3. Karrierestreben © Lebensqualitat 12. Vereinbarungen bindend < locker

4. Beziehung © Sache wichtig 13. Umgang mit Fehlern streng © tolerant

5. Raumliche Nahe © Distanz 14. Konflikte vermeidend € suchend

6. Konformismus © Individualitat 15. Neutral, sachbezogen © emotional

7. Zeitverstandnis monochron € polychron 16. Gleich machend © Unterschiede betonend
8. Privatgrenze eng © weit 17. Statusreprasentation stark € schwach

9. Problemldsungen personlich € sachlich
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

5 MACHTARTEN nach French/Raven

-
* Belohnungsmacht
® 1

e Zwangsmacht o

—

)
* Ligitime Macht A
-

e |dentifikationsmacht '
* Expertenmacht 1’
v

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 82



ChatGPT App: Audio Dialog

3 Sprachvarianten

= ChatGPT4 ° Dlalog

e Prompt per Sprache

e Ergebnisse vorlesen

Beispiele:

e Zusammenfassungen erstellen

Mailtexte erstellen lassen

e Brainstorming im Auto

e Delegieren von Aufgaben
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MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Der Auftraggeber wirkt sichtlich genervt, schiittelt den Kopf und unterbricht dich ungeduldig:

"Das hilft mir jetzt nicht weiter! Was genau ist das Problem, und was kostet es uns extra? Ich brauche

Klarheit, nicht drumherumgerede.”

OO PO

Sie wollen es ja alles so schnell. Darum lauft es glaub ich schlecht

Der Auftraggeber reagiert scharf und defensiv:

"Entschuldigung, was soll das denn jetzt heiBen? Ich verlange Klarheit und Ergebnisse, das ist doch

wohl nicht zu viel verlangt! Wie wollen Sie das |6sen?”

Also das Essen kdnnte evtl. vermutlich pro Person ungeféhr 20€ teurer
werden

Info:

Mit der Kl Gesprache
Uben.

Wie:
Als Coach fur

Kommunikation.
Kritisches Feedback

e Beispiel
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https://chatgpt.com/share/67463942-06e8-8004-8ec0-b0736885cc92
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Briefing / Delegieren

Du bist Fihrungskraftecoach. Ich méchte mit dir Delegieren Uben. Ich werde Dir sagen
wen ich wie eine bestimmte Aufgabe delegiere und du schaust, was die Person aus
ihrer Perspektive noch an Informationen benotigt und stellst mir Fragen zu den
fehlenden Punkten. Dann formulierst Du eine E-Mail an die Person.

ChatGPT
Sehr gerne, Gaston. Um effektiv zu Uben, beginne bitte damit, mir eine spezifische

Situation zu schildern: Wer ist die Person, an die du delegieren mochtest, und welche

Aufgabe mochtest du ihr GUbertragen? Sobald ich diese Informationen habe, kann ich

dir helfen, die Perspektive dieser Person zu berlcksichtigen und die nétigen

Informationen zu identifizieren.

MacBook
B ———

Kontext:

Kann alles sein

Role:

FUhrungskraftecoach

Format:

Text

e LINK
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https://chat.openai.com/share/ee7e642f-0a8f-42f2-a2d9-e4da8bb7986b
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Was tun?

Probiert einen
Interaktiven-Dialog-
Prompt aus!

Habt lhr ein eigenes
Projekt?
Dann probiert mit

euren Projekt aus.

lhr kdnnt auch den
Prompt fur das
kritische Gesprach
uben

Aufgabe

Rolle / Auftragsklarung

Technik

Nutzt euren Account
von ChatGPT oder
Copilot

Zeit

20 Minuten
Durchfuhrung
Einzeln /Jede(r)

Fragen

Bitte melden

Kein Projekt?

Wir haben ein Test-
Projekt
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