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ABLAUFPLANUNG

PROJEKT-PLANUNGSZYKLUS

Zufall durch Irrtum

P rOJ < kt_ ersetzen
Organisation .
Rollen & Verantwortung Kommunikation
Besprechungen & der Plan ist nichts,
Dokumentation Planung ist alles
Risikomanagement N
Arbeitspakete
: . Projektstrukturplan
Mitarbeiter
Ressourcenplan
Abhangigkeiten
Termine . |
Gantt. Kalender & Aufwand, Dauer, etzplan
antt, Kalender .
! Kosten
kritischer Pfad | 2 Schﬂtte YO [,
Schdtzungen einen Schritt zurtck
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APLAUFPLANUNG

PROJEKT-STRUKTURPLAN

enngraTod

Planen Ist Erhebung Organisatorische Management Teilnehmer
durchfiihren Umfeld erstellen informieren einladen
Uberiachen Requirements Technisches Schulungskonzept Schulungen
erheben Umfeld erstellen erstellen durchfiihren
Marktrecherche Software Trainings Schulungen
Steuern = : : ok ’
durchfiihren implementieren organisieren evaluieren
Qualitats- Nutzwertanalyse Testlauf Infrastruktur Lessons Learned
management erstellen durchfithren sicherstellen durchfiihren
. Entscheidung Produkt
Berisiiter herbeifiihren abnehmen
Dokumentieren
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ABLAUFPLANUNG

NETZPLAN - BEISPIEL

Assess actual ©
— o W
situation Perform Create cost- - @ ' Communicate
— - : . — Getdecision — ¥ .
Specify market survey benefit analysis decision
requirements
Develop Specify
____ organizational _____ organizational Q
. . O
environmen environment SR .
ent Perform N Communicate 4@
— Accept product— 9@ .. —
Develop Create test ° decision
. technical __ [ training
environment concept
Inform o
<
@ management Organize Inform about ,éob:é‘e Communicate
T trainings ~  location, date \ roll-out plant @
‘ infrastructure
In diesem Beispiel
_ \\o“'&e q wurden PM-Aktivitéiten
Invite Conduct Evaluate Do lessons Q-Obo“ weggelassen
participants trainings trainings learned
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ABLAUFPLANUNG

SCHATZUNG - DAUER, AUFWAND + KOSTEN

— AP a — AP b —— AP ¢ AP d —
SAT, 40Ph ; 1AT, 40Ph , 7AT, 11Ph ' 5AT, 22Ph !
5T€
AP e AP f
10AT, 5Ph 5AT, 40Ph EAP [ 1AT, 4Ph
20TE r : . ’
; J 5AT, 10ph
APg =P APh:
8AT, 20Ph ; 4AT, 30Ph
| 2AT |
10Ph pro Woche
Wie lange dauert das Projekt? ~ —— Kritischer Pfad = 30 AT = 6 Wochen
Gesamtaufwand =218 Ph + 64 Ph =282 Ph=35PT
Projektbudget = 25.000€ invest + 282 phx 100 €/h =53.200€
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ABLAUFPLANUNG

GANTT-DIAGRAMM (BALKENDIAGRAMM)

Aktivitaten verantw. Auf-
Kalenderwoche (anpassen!)

Scope Person wand
Aktivitat 1 Alex 3 Wochen
Aktivitat 2 Britta 40h 1 Woche
Aktivitat 3 Britta 60h 3 Wochen
Aktivitdt4 Alex, Britta 20h 2 Wochen
Aktivitdt5 George 20h 1 Woche
Aktivitat 6 Britta 30h 3 Wochen
Aktivitat 7 Alex 60h 3 Wochen
Aktivitdt 8 George 30h 1 Woche
Aktivitat 9 George 20h 1 Woche

Auslastung pro Woche

Alex 20h | 20h | 20h 5h | 5h
20h | 20h [ 20h
Britta 40h ]20h] 20h J20h J10h
10hj10hj10h
George 20h 20h 30h

Projektumfang

Die rot umrandeten Zellen
zeigen an, dass jemand uiber-
lastet sein konnte. Priifen!

Der untere Teil erganzt

das Gantt-Diagramm oben
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ABLAUFPLANUNG

GANTT-DIAGRAM - BEISPIEL

Apnl 2020 Ma 2020 2 2020 ol 2020 August 2020 September 2020 Qisober 2020 Noverber 2020 Dez
PSP-Cw Vorgangsname « Dauer - vw 02 07 "2 W 2 2+ @ O 12 W o2 2T O o0 M W JGI 01 O T 16 20 26 31 03 10 13 20 23 30 O O9 14 19 24 29 O4 09 M 19‘12‘ 29 03 ©8 13 18 23 23 O
1 + Einfihrung PM SW 166 Tage r ; : ;
o ¢ Start EinfGhrung PM SW 0Tage 1 03.04 :
1.2 « Analysephase 63 Tage 5
1.2.1 15T Erhebung durchfihren 7 Tage 2 :
122 Requirements erheben 2 Tage 2 :1 :
1.2.3 Marktrecherche durchfGhren 30 Tage 45 —— :
1.24 Nutrwertanalyse erstellen 2 Tage 6 l.'i
1.2.5 Entscheidung herbeiflhren 14 Tage 7  A———
1.2.6 Ergebnisse Analysephase liegen vor 0 Tage 8 ﬁn&m
1.2.7 Entscheidung kommunizieren 1Tag 9 i !
1.3 « Lssungsphase 47 Tage 3 : i
1.3.1 Organisatorisches Umfeld erstellen 14 Tage 10 _ﬁ
132 Technisches Umfeld erstellen 30 Toge 10 ; Ie——
133 Software implementieren 3 Tage 12;13 —
1.3.4 Schulungskonzept erstellen 7 Tage 12;13
135 Testlauf durchfGhren 7 Tage 14,15 : h
136 Produkt abnehmen 2 Tage 16 : L
1.3.7 Ergebnisse L Gsungsphase liegen vor 0 Tage 17 109.09
1.3.8 Entscheidung kommunizieren 1Tag 18 ;
14 « Einflhrungsphase 15 Tage 11
141 Management informieren 2 Tage 18
1.4.2 Infrastruktur sicherstellen 3 Tage 18 I
143 Trainings organisieren 10 Tage 21,22 .
144 Termin, Ort informieren 1Tag 23 *
145 Ergebnisse Einfihrungsphase liegen vor 0 Tage 24 5 ! 30.09
1.4.6 Roliout Plan k iz 1Tag 25 : 1
15 + Rollout Phase 3Tage 20 ; .
1.5.1 Teilnehmer einladen 3 Tage 26 : i
1.5.2 Schulungen durchfihren 30 Toge 28 -L—.I
153 Schulungen evaluieren 2Tage 29 : ¢ '
1.5.4 Lessons Learned durchfiihren 1Tag 30 H
1.6 Projekt ist beendet 0 Tage 31 : : & 20.11
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Agiles Projektmanagement
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AGILES PROJEKTMANAGEMENT

KANBAN-BOARD (BEISPIEL)

Sprint
A
- N
Epics User Stories Entwicklung Test Auslieferung Abge-
Backlog genehmigt In Arbeit fertig Im Test fertig In Auslieferung |  geliefert nommen
- Prio | Task Task Task J J
/4 4 4 /74 4 7 74
Prio 2 Task Task
/4 /4 7 /4 /4 I — 4
Task Task
I s 7
Epic: Geschichte eines Benutzers — z.B. Kunden will Geld abheben WIP: Work in Progress
User Story: Detailerzahlung — z.B. Geheimzahl am Automaten eingeben DoD: Definition of Done
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Was macht so ein LLM?

Large Language Model




Eingabe Ausgabe
Prompt Prompt
ggf.
Reasoning

Chat-Tool
z.B. ChatGPT

e Eingaben
e Reasoning

o Filter

Datei vieles
dabei? || mebhr... o API
Dokumenten-

)
[Daten-Analyse|

Daten-Analyse

API-
Schnittstelle

Bilig- | — Abbildung aus "
Modell von Gaston Geilenkothen

z.B. Firmen-
interne Tools



e Mathe

e Logik / Ratsel

e Aufgaben bei denen sehr viel Kontext noétig ist ->
Rentabel?

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch
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e Analyse

e Prognhose

e Muster erkennen

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch
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& James ~ ® O Q «

Design Sync

-

, =0
11:30 AM (in 10 min)

Q, Search sidebar

Q & 8 @

8

Agenda

Calendar Wed Aug
My Tasks

All Tasks

Team Schedule

Tutorials

. Past dues Resolve

Project management

Manage and organize projects

Use Motion to plan, organize and complete entire projects.

Try Motion for free

Design List Kanban Gantt @ Defaultview [
£ Group by: Stage » Status » Task Sort Groups  Task Sort: Priority Ty » Filters (1) X Q TAsKs: 24
Only show scheduled past deadline Show completed tasks
NAME DEADLINE PRIORITY DURATION ASSIGNEE

- @ Strategy @8

* O Todo 4
1 O Define Project Goals & Success Metrics MonFeb 11 @+  Tue Feb 12 M High 1h BI Sarah L.
O Identify Target Audience & Personas rue Feb 12 )  Wed Feb 13 M High 30 min '@! Omar M.
O Conduct Competitive Analysis TueFeb 12 @+) Wed Feb13 “ Medium 30 min "@1 Sarah L.
O Develop Website Sitemap & Navigation Thufeb 15 @+ FriFeb15 " Medium 30 min @ Sarah L.
+ Add task Tue Feb 12 - Fr... m2 w2 2h 30m 2 assignees

+ @ Complete 4

1 @ Outline Content Strategy & SEO Plan None '+ Thu Feb 7 M High 1h E James S.

LABELS

None

None

None

None

0 labels

None

STATUS

O Todo
O Todo
O Todo

O Todo

1 status

@ Complete

8+

Non

Non

Non

MNon

NfA

Non



@ ChatGPT 40 -

Du bist Experte fiir Projektmanagement, Ich méchte die Ressourcen
meines Teams planen, Ich gebe dir einen Projekt-Auftrag. Du fragst
mich dann alles was du bendtigst um die Ressourcen fir diesen
Auftrag zu planen. Bitte frag mich jeweils einzeln, das bedeutet, dass
du nach jeder Frage auf meine Antwort wartest. Bist du bereit?

Ja, ich bin bereit! Teile mir gerne den Projekt-Auftrag mit, und wir starten mit der ersten Frage. &

Vielen Dank fur die Bereitstellung des Projektauftrags. Wir planen nun die Ressourcen fir das Projekt
.Green Event 2024 - Nachhaltigkeit leben”. Lass uns Schritt fir Schritt vorgehen,

Erste Frage:
Welche internen und externen Ressourcen stehen dir aktuell zur Verfigung, und welche mochtest du
fir dieses Projekt nutzen?

+

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 @

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

WL ch

Info:

Alle Ressourcen
sammeln und auf
aktuelles Projekt
verteilen

Wie:

Audio-Dialog

e Beispiel
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Risikoanalyse und
Stakeholdermanagement

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch




Risikomanagement
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RISIKO-MANAGEMENT

SCHRITTE DES RISIKO-MANAGEMENTS

Schadenshoéhe / Tragweite (SH)

1. Risikenidentifizieren

* Brainstorming im Team 10 : &Ge”aup/a.
«  Checklisten | | beobac;,_::n”
* erstellte Planungsunterlagen : erlfitifSCk’le
o . i Erfolgsfaktoren
neue Markttrends + Technologien 5 A
2. Risiken bewerten und graphisch darstellen
*  Eintrittswahrscheinlichkeit Gegen- '
e Schadenshohe (Tragweite) maBnahmen*?
5 [---Notfallplane ----- "~ "~ . .
3. RisikomaRBnahmen planen und umsetzen Vv VvV
*  Wasist Ursache?
Was muss getan werden?
«  Wer biswann?
Praventiv-
. . . In Kauf Bnah e
4. Risiken tiberwachen s N ——
Eintrittswahr-

e aktuell halten 0
0%

100% scheinlichkeit (EW)
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RISIKO-MANAGEMENT

MOGLICHE MARNAHMEN

Schadenshoéhe / Tragweite (SH)

vermeiden, umgehen

* Ursache eliminieren Gep
* anderes Verkehrsmittel, andere Technik, andere Zeit : - e"bac/,te"
* Projektziele anpassen i Kritische -\
«  Projekt nicht annehmen ' E ] S
| KO-Kriterien
ubertragen :
* Versicherung, Absicherung durch Vertragsklauseln ,
Ubertrag auf Lieferanten oder Kunden IR :
R H E<kalati maRnahmen*?2
Ubertragung durch Eskalation 5 |-- Notfallpline ----- “erme- . .

* make or buy

A

abmildern
* NotfallmalRhahmen: Redundanzen nutzen
* Praventivmalinahmen: QS, gute Komm., guter Infofluss

] Praventiv-
akzeptieren In Kauf maRnahmen*!
* Kosten der MalRnahme > Kosten des Risikoeintritts nehmen*3 .
0 Eintrittswahr-
unbekannte Unbekannte 0% 100% scheinlichkeit (EW)

* Reservebudget
* Zeitpuffer anlegen
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RISIKO-MANAGEMENT

RISIKEN IDENTIFIZIEREN + BEWERTEN

e Esfolgt ein Brainstorming im Team, um Risiken zu sammeln

* Danach Bewertung der Risken durch Schatzung von Wahrscheinlichkeit und maglicher Schadenshohe

Wahrschein- Schadens-

- lichkeit hohe ) Aktionen
Nr. RISIkO (dann...) 0to 100 % 0to 10 Annahmen UberursaChen (Wenn"') wer, Was, wann, wie
1 IT-Mitarbeiter 20 3 Hohe Wahrscheinlichkeit: rdaumliche Enge, arbeiten | Ersatz-PL nominieren +
erkrankt zentral im Hauptsitz, Raumbeliftung ungiinstig trainieren
5 KnOW-HO_\(\/ zu spat 40 ; Viele Unternehmen lassen sich gerade verstarkt Geschaftspartner einbinden,
verflgbar beraten. Berater sind sehr knapp der SW bereits einsetzt
Hardware zu Server sind aufgrund von Lieferketten-Problemen
3 spat geliefert 30 10 nicht oder nur unter erhohten Kosten zu bekommen Vertragsstrafe (QA-Tests)
4 Implementierung + 20 10 Zu viele Risiken zeitgleich. Hohe Wahrscheinlichkeit, | verlasslich transparent reporten,
Rollout verspaten sich dass der Zeitplan nicht gehalten werden kann. Abhangigkeiten aufzeigen
5 AT erf0|g..t 60 2 Bedeutung der Entscheidung verkannt. Bedeut.ung b?WUSSt machen,
> 14 Tage zu spat Eskalation bei GL
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Stakeholder Management
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STAKEHOLDER-MANAGEMENT

DIE 4 SCHRITTE

1. 2. 3. 4.

Stakeholder Stakeholder Einbindung Plane
identifizieren analysieren planen umsetzen
e Aktiv Beteiligte ¢ Nahe/Distanz e Strategie festlegen ¢ Wie vereinbart /
e Direkt Betroffene e Macht/Einfluss e Rolle im Projekt geplant
e Sich betroffen e Interesse/Haltung e Kommunikation * Aktiv einbinden

Fihlende Vereinbaren mit SH e Kommunizieren

In Projektplane Aktualisieren

Leistung/Nutzen

Wirksamkeit

priifen

¢ Passt die Strategie?
® Anpassen bei Bedarf
e Lessons Learned

¢ In jeder Phase
aktualisieren

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki
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STAKEHOLDER-MANAGEMENT

STAKEHOLDER ANALYSE

1. Stakeholderidentifizieren

wer ist betroffen + zu beteiligen?
wer hat ein Interesse?
wer will/kann Einfluss nehmen?

Brainstorming

2. Stakeholderanalysieren

N&éhe/Distanz zum Projekt
——

< o
< »

Einfluss auf das Projekt

Haltung zum Projekt

©0 e

Beziehungen zw. Stakeholdern

4

3. DasGesprachsuchen

IT Service
Provider

(Schlussel)-
Anwender

Einkaufs-
abteilung

Leistung fUr das Projekt - q—
Nutzen, Schaden fir SH = ————

IT Abteilung

HW / SW

I

Projekt-
auftrag

Projekt-
name

/

©

GF

Organisations- @

Entwicklung

Kommunikation

Externer

Trainer

wichtige Autoritdten: DSGVO, Datenschutz, Betriebsrat, EHS, CSR, GoBD, Energiemanagement
andere: Reinigungskrdfte, Hausmeister, Biirgerinitiativen, NGOs, Behérden, ...

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Kl
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KOMMUNIKATION PLANEN

EINBINDUNG DER STAKEHOLDER

A
Vertrauenin

das Projekt 1. Information
Haltung zum Projekt geben

2. Verstandnis
schaffen

3. Akzeptanz
schaffen

4. mitgestalten
lassen

Grad an Betroffenheit
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Framework-
Prompt

Was ist das?




Framework-Prompt Nutzen

ChatGPT kennt unzahlige
Methoden und Tools, die
die Welt schon erfunden
hat.

Diese kann ChatGPT fur
uns durchfuhren.

- Allein

- Mit uns

- Mit fiktiven Teilnehmern

55
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Framework: Methoden finden

ChatGPT 4o

Gantt-Diagramm

SWOT-Analyse

Stakeholder-Analyse

RACI-Matrix

Risikomanagement-Plan

Projektstrukturplan (PSP)

Critical Path Method
(CPM)

Ein Balkendiagramm, das die zeitliche Abfolge

von Aufgaben innerhalb eines Projekts

darstellt,

Eine Methode zur Analyse der Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken eines
Projekts,

Ein Prozess zur Identifikation und Bewertung
von Projektbeteiligten und deren Interessen
und Einfluss,

Eine Tabelle, die Rollen und
Verantwortlichkeiten fur Aufgaben und
Meilensteine definiert,

Ein Plan zur Identifizierung, Bewertung und
Minderung von Projektrisiken.

Eine hierarchische Darstellung aller Aufgaben,
die zur Erreichung der Projektziele erforderlich

sind,

Eine Methode zur Bestimmung der langsten
Abfolge von Aufgaber die den
Projektabschlusszeitpunokt beeinflussen.

MacBook

Visuelle Darstellung des
Projektzeitplans und der
Aufgabenabfolge.

Identifikation von internen und
externen Einflussfaktoren

Verstandnis und Management
der Erwartungen von
Stakeholdern.

Klarung von Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten.

Minimierung negativer

Auswirkungen auf das Projekt.

Strukturierung und Organisation

von Projektaufgaben.

Identifizierung und Management

kritischer Aufgaben.

ldee

ChatGPT zum
Finden von
Methoden nutzen

Wie??
Zusammenstellen
lassen

e LINK
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@ ChatGPT 40

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

©  Tabelle: Risikoanalyse filr das Projekt Green Event 2024

PR T T

Nr  Risiko Wahr

1 Geringe 40 %
Teilnehmerzahl

Technik fallt aus 30%

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 @

1. Gezielte Einladungsstrategie: Marketing
ersteflt Einladungskampagne bis
15.02.2024.

2. Anreize schaffen: Geschaftsfihrung
kommuniziert Vorteile bis 01.03.2024.

3. Interne Multiplikatoren: Werbung durch
FOhrungskrafta bis 10.03.2024,

4. SMS-Dienst: IT stellt SMS-System mit
Warteliste bis 01.02.2024 bereit.

1. Technik-Check verab: IT-Abteilung und
Eventagentur pritfen Technik vor Ort bis
0B.03 2024,

2 hnik bereitstellen: IT-Al
bringt Ersatzgerate mit am 15.03.2024.

3. Techniker vor Ort: Eventagentur stelft
Techniker fir das Event bareit.

Info:

Es wird ein Risk-
Register erstellt

Wie;

Framework-Prompt

e Beispiel
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https://chatgpt.com/share/673e5e83-5128-8004-a569-bbbf2ecf1487

MANAGEMENT SCHO

—

OL ST.GALLEN
h

Du bist nun Experte fiir Projektmanagement. Ich méchte, dass du mit
mir eine professionelle Stakeholder Analyse durchfiihrst. Du leitest
mich durch den Prozess und erstellst die Analyse.

Gerne fiihre ich dich Schritt fir Schritt durch den Prozess einer professionellen Stakeholder-Analyse.

Damit wir spezifisch und effektiv arbeiten kénnen, nenne mir bitte das Projekt, um das es geht, und
die Ziele, die du mit der Stakeholder-Analyse erreichen mochtest. AnschlieBend gehen wir die

einzelnen Schritte durch.

1. Zielsetzung und Rahmen festlegen

Projektname: Wie lautet der Name des Projekts, und worum geht es?
Projektziel: Was soll durch das Projekt erreicht werden?

Ziel der Stakeholder-Analyse: Machtest du Risiken minimieren, Unterstiitzung gewinnen, oder

eine andere Zielsetzung verfolgen?

Info:

Interessen und
Bedurfnisse der
Stakeholder des
Projektes werden
aufgelistet.

Wie;

Framework-Prompt

e Beispiel
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Was tun??

Welche Methoden
eigenen sich noch im
Projektmanagement
ZU einem
Framework-Prompt?

Ausprobieren!

Probiert auch
entweder das Risk-
Register oder die
Stakeholder Analyse
mit eurem Projekt
aus.

Aufgabe

Framework / Inhalte generieren

Technik

Nutzt euren Account
von ChatGPT




MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

Framework-Prompts: Dialog / Abfrage

&)

Beispiel: Raci Matrix

Du bist Experte fir Projektmanagement. Ich machte die Ich méchte
die RACI-Matrix anwenden. Du stellest mir alle Fragen, die du
benétigst, um die Methode RACI-Matrix fiir mich auszufiihren. Am

Ende erwarte ich eine passend ausgefiillte Matrix

Um eine RACI-Matrix fiir dein Projekt zu erstellen, bendtige ich einige Informationen zu deinem
Projekt, den beteiligten Personen und deren Rollen sowie den Aufgaben und Aktivitdten des

Projekts. Hier sind die wesentlichen Fragen, die mir helfen, die RACI-Matrix zu erstellen:
1. Projektinformationen:

* Was ist das Ziel des Projekts?

* Gibt es eine spezifische Projektbeschreibung oder einen Projektnamen?
2. Projektphasen oder Aufgaben:

* Welche Hauptphasen oder -aufgaben gibt es im Projekt?

MacBook

Info:

Alle Methoden die
erfunden und
dokumentiert sind,
kann ChatGPT auch
anwenden.

Wie;
"Wie ist der Ablauf von
Methode.."

"FUhre Methode... aus..."

e Beispiel
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https://chatgpt.com/share/dbae9e7e-9843-420b-bb2a-7ac8f83657ca

Framework-Prompts: Methoden & Tools nutzen

) [4 ChatGPT 40

©  Einfithrung

Beispiel: Collaborative Brainstorming

Du bist nun der Moderator fiir Collaborative Brainstorming
Workshops. Ich suche Inhalte fir ein Training zum Thema
Projektmanagement. Ich benatige also viele Ideen.

Bitte fiihre das Collaborative Brainstorming durch um Ideen fiir
madgliche Inhalte des Trainings zu generieren.

Du hast & fiktive Teilnehmer:

Pippi Langstrumpf, Einen Fischer Fukushima, Eine 92 jahrige Oma, Eine
Auszubildende im Beruf der Mediengestalterin, Einen 40 Jahrigen
Abteilungsleiter Buchhaltung und Anna eine preisgekrénte
Trainingsdesignerin.

Bitte fiihre den Workshop fiktiv mit allen Teilnehmern nach der
Methode Collaborative Brainstorming durch und schreibe mir alle
Dialoge und Ergebnisse raus.

Fiihre zundchst einen Durchgang durch. Ich gebe dann ein Zeichen, ob
es noch eine weitere Runde braucht. Wenn ich "Ende” schreibe kannst
Du eine Zusammenfassung der Ergebnisse erstellen

L

Moderator: "Willkommen zum Collaborative Brainstorming Workshop. Unser Ziel heute ist es, |deen

0

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

MacBook

Info:

Alle Methoden die
erfunden und
dokumentiert sind,
kann ChatGPT auch
anwenden.

Wie;
"Wie ist der Ablauf von
Methode.."

"FUhre Methode... aus..."

e Beispiel
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Abschluss
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