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AUFTRAGSKLARUNG

ZIELKLARHEIT ERREICHEN MIT DER ZIELSCHEIBE
Beispiel: Einfihrung PM-Software

Um Projekte durch bessere

Transparenz besser steuern zu Wozu? | Filr wen?

konnen.
Funktionierendes System mit Mess-
anwendungskompetenten und kriterien

motivierten Mitarbeitern

Projekt-Auftraggeber
Projektleitende mit Teams
Projektmanagement Office

Eine Testgruppe bewertet das System
mit Schulnote 2,0 oder besser

Die Projektleitenden sind geschult
Testergebnis: 2,0 oder besser
Anwendung des Tools in drei
verschiedenen Bereichen verankert
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AUFTRAGSKLARUNG

»,MAGISCHES” DREIECK DES PROJEKTMANAGEMENTS
Beispiel: Einfihrung PM-Software

e Starttermin: 01.01.202x
* MS: Start Pilotbetrieb: 01.06.202x

MS: Inbetriebnahme: 01.09.202x
* Projektende: 31.12.202x

Personeller Aufwand, Material, Budget:
1 IT-Spezialist, 1 Projektleiter,
1 SW-Experte, 1 Trainer

%
.&; (o) * 80 Personentage Aufwand
<
9.
()
2

/\? + passenden PM-Aufwand
* 30.000 € fiir Software-Lizenzen
* 20.000 € fiir Hardware Upgrades

* 1 Trainingstag pro Person

AG: lohnend?

Projektumfang

Verhandlung Projektantrag

Ziele, Lieferumfang, Qualitdit:

Funktionierende PM-Software in allen Standorten PL: maCh ba r?
* Systemwahl + Anpassung

* Implementierung + Test

* Training
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AUFTRAGSKLARUNG

PRIORITATEN IM PROJEKT

Prioritatenmatrix
et | o | e | e
Flexibilitat PL kaum optimieren hoch
Projektumfang
Projektumfang, Ergebnisse x
Qualitat oder andere Punkte x
Zeit (Endtermin) X l AG: lohnend?
Ressourcen Mitarbeiter ) 4 Verhandlung Projekt-Kontrakt
Ressourcen Kosten ) 4 I PL: machbar?
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Agiles Projektmanagement
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AUFTRAGSKLARUNG

KLASSISCH versus AGIL

Umfang Ressourcen Zeit

__ -~ flexibel S
Zeit Ressourcen Funktionalitat

Prioritat AG fix mittel niedrig Prioritat AG fix mittel niedrig

Flexibilitat PL optimieren hoch Flexibilitat PL kaum optimieren hoch
Projektumfang, Ergebnisse x Projektumfang, Ergebnisse x
Qualitat oder andere Punkte x Qualitat oderandere Punkte x
Zeit (Endtermin) X Zeit (Endtermin) X
Ressourcen Mitarbeiter x Ressourcen Mitarbeiter x
Ressourcen Kosten x Ressourcen Kosten x
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AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Projektauftrag

Auftraggeber, Kunde
oder Sponsor

Projektname

Projektleiter

Projekt-

Zielerklarung

Projekt-Starttermin Gesamtaufwand

Gesamtkosten

Projekt-Endtermin
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AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Ausgangssituation (aktuelle Situation sowie Beschreibung des Problems oder der Chance darin)

Projekt-Zieldefinition

Nutzen (Wozu?) Kunde und/ oder Nutzer (fir wen?)
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AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Lieferumfang (Deliverables, Was?) Abnahme-Kriterien (Metrics)

Nicht-Lieferumfang (Is Not) Bereitstellungen anderer (Is Other)
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AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Randbedingungen und Annahmen

Annahmen

Rahmenbedingungen

Prioritaten im Projekt . 2. 3.
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AUFTRAGSKLARUNG

PROJEKT-ZIELERKLARUNG — ALLES AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Struktur der Projekt-Zielerklarung Vorgehensweise

WOZU haben wir WAS am ZEITPUNKT erreicht, mit e Beschreibung des Kerns des
welchem AUFWAND / KOSTEN, ggf. unter welchen Projektauftragsin 2-3 Satzen
RANDBEDINGUNGEN e ca. 25-30 Worte

* Moglichst keine Abkurzungen

* |eicht und fllissig zu lesen / zu erinnern
Beispiel: Einfuhrung PM-Software
Ab dem 31.12.2020 werden alle Mitarbeiter die PM-

. . . s
Software im definierten Funktionsumfang nutzen, um Was haben wir am Zielzeitpunkt erreicht:

den ein einheitliches Projektmanagement + Berichts- * Wozu?
wesen im Unternehmen zu gewahrleisten. Der Invest * Mit welchem Aufwand und welchen Kosten?
betragt 50 t€. Der Personalaufwand betragt 80 PT.  Mit welchen Randbedingungen?
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Role-Prompt

Wofur ist das wichtig?




Role-Prompt

ChatGPT in eine bestimmte Rolle bringen

e Spezifische Perspektiven

e MafB3geschneiderte Informationen

e Kreativitat und Inspiration

e Verbessertes Problemlosungsvermogen
¢ Rollenspiele und Simulationen

® u.v.m
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Role-Prompt

Wie funktioniert das

e Anweisung im Prompt:
"Du bist jetzt ein Experte fur ..."
oder
"Du bist jetzt ein [Berufsbezeichnung]"

oder ahnlich
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Role-Prompt

Beispiele

e Beispiele im Projektmanagement:
"Du bist jetzt ein Experte fur Auftragsklarung"
"Du bist jetzt ein Projektleiter"
"Du bist nun Mitglied eines Projektteams"

"Du bist jetzt mein personlicher Berater fur agiles
Projektmanagement mit 10 Jahren Erfahrung"

36




6

6
Fragen?




MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

@ ChatGPT 40

Du bist Experte fir Auftragsklarung im Projektmanagement. ich
bendtige deine Unterstitzung um Anforderungen und Ziele eines
Projekt-Auftrags zu ermitteln. Dazu gebe ich dir ein Dokument mit
einer Beschreibung des Auftrags. Du analysierst in als Experte den
Inhalt des Auftrags. Du schreibst alle Anforderungen und Ziele die du

aus dem [nhalt ermitteln kannst raus.

Hier sind die aus dem Projektauftrag fir .Green Event 2024 — Machhaltigkeit leben” ermitteiten

Anforderungen und Ziele:

Anforderungen:

1. Planung und Durchfilhrung eines interaktiven Events.

2. Keynote und interaktive Workshaps als B & ndteile des Events,

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 ®

Info:

Fahigkeiten und
Perspektive wurden bei
GPT trainiert. Diese
sollte genutzt werden
um "bessere Ergebnisse
ZU erzielen"

Wie:
"Du bist jetzt..."

Experte fur...

e Beispiel
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https://chatgpt.com/share/673e1e5b-d014-8004-8306-283941f5505c

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

Formulierung / Ziele

Role-Prompt & Dokumente verarbeiten

Du bist Experte fir Projektmanagement und Formulierungen fir die
Auftragsklarung. Ich benétige deine Unterstiitzung. Ich habe
Informationen zu einem Projekt. Die gebe ich dir in separater Datei.

Bitte analysiere den Projektauftrag und formuliere mir klare und
messbare Projektziele.

Da wo es noch weitere Informationen braucht um klare Ziele zu
formulieren, kannst du mich fragen.

Meine Erwartung ist, dass ich klare und messbare Projektziele
formuliert bekomme.

Vorsicht...

LLMs und Ziele

Info:

Was liefern wir?
Was liefern wir nicht?

Wie:
"Du bist jetzt.."

Experte fur...

e Beispiel
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https://chatgpt.com/share/67462f76-5024-8004-a314-81fd32749e9f

ChatGPT 40 - X, Gemeinsam nutzen @

GreenEvent2024_Projektauftrag_Gedn...

Der Projektauftrag wurde gedndert.

Dazu gebe ich dir das geanderte Dokument. Bitte schreibe mir alle
Anderungen raus. Was hat sich bei den Anforderungen und Zielen
geéndert?

@ Hier sind die Anderungen des gednderten Projektauftrags im Vergleich zum urspriinglichen Auftrag:

Anderungen bei den Anforderungen
1. Budget:
* Reduktion des Budgets von 30.000 € auf 20.000 €.
2. Kunden/Nutzer:
* Zielgruppe reduziert von "ca. 150 Personen” auf "ca. 50 Personen”.

3. Lieferumfang:

+
* Einfilhrung der Green Challenge-App nur noch “bei Verfiligbarkeit" statt als verpflichtendes

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

ww

Info:

Anderungen sind im
Projekt passiert.
Daten zum Original
werden geliefert.
Anderungen
beschrieben und ein
neues Dokument
erstellt

e Beispiel
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https://chatgpt.com/share/673e1f1e-2688-8004-b17f-0385f6321ed8
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Aufgabe

Rolle / Auftragsklarung

Was tun? Technik Zeit

Probiert einen Role- Nutzt euren Account 15 Minuten
Prompt aus! von ChatGPT

Habt lhr ein eigenes Durchfihrung

Projekt? Einzeln / Jede(r)
Dann probiert die

Methoden mit euren Fragen

Projekt aus.

Bitte melden
Einen der 3 Prompts

kdnnt Thr gern

Ubernehmen oder Kein Projekt?

anpassen. Wir haben ein Test-
Projekt
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