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Sven Lobel (PMP)

Nagold
- Projektmanagement seit 1989

- Prozessmanagement + IT-Projekte
seit 2001

- Selbstandiger Trainer fur Fuhrung +
Kommunikation seit 2010

- PMP-zertifiziert seit 2014
. Team-Performance-Trainer seit 2017

- Leiter Lern- und Experimentierraum
2021 + 2022

- Organizational Culture Expert seit 2022




Gaston Geilenkothen

MUnster | Berlin | Dasing
e Digitalisierung seit 2002
e Trainer seit 2005
e Systemischer Coach seit 2007
e Online-Trainer seit 2012
o Kl seit 2016
e Trainingsdesigner seit 2018

e Prompt-Design seit 2022



e |Ich bin.../ Ich mache...

¢ Meine Erfahrung im Bereich KI

Kurze Vorstellung oder ChatGPT & Co

e Beil Kl interessiert mich...



Habt Ihr ChatGPT kostenfrei
oder mit Lizenz?

Organisatorischer Habt Ihr eine Copilot Lizenz
Uberblick: oder nutzt Copilot?

Habt |hr andere Kl-Tools im
Einsatz?
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Grundlagen Generative Kl
(Kurz)
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Ablauf

Generative Kl nachhaltig und sicher nutzbar machen rund ums Training

Auftragsklarung und
Zieldefinition mit Ki-
Unterstutzung

Grundlagen Generative Kl
(Kurz)

Projektplanung und Risikoanalyse und
Ressourcenmanagement Stakeholdermanagement

Kommunikationsplanung Statuserfassung und
und Projektumsetzung Reporting

Abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch




Wenn die Digitalisierung
die Erfindung des Rades
ist, dann ist Kl das Auto

GASTON GEILENKOTHEN







Das Haus ist ...

e A > Realistisch

e B> CGerade

e C>Blau

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

12



AW AINTYHE

1asSst sich nicht
generieren.

recherchieren.

i e : .
< :-;.F:
bl ‘TE

Unahhﬁngtgtr]aumu;mus far ssen,
mehr Verstehen, mehr Perspektiven;mehr Freude.



Kl als smarte Assistenz im Projektmanagement

Keine Suche!
Dialog.

e Generative Kl Tools sind wie ein Kollege/Mitarbeiter
mit den Fahigkeiten die ich aktiviere.

e Es kommt also auf ein gutes Briefing an.
Einfach loslegen und Fragen -> oft kein gutes
Ergebnis

s N T,

e Nicht wie Google verwenden!

e Starken /Schwachen kennen

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Wenn du Montag einen super
Intelligenten Assistenten
bekommen konntest...

Wobel konnte der dir helfen?



Ablauf

Generative Kl nachhaltig und sicher nutzbar machen rund ums Training

Auftragsklarung und
Zieldefinition mit Ki-
Unterstutzung

Grundlagen Generative Kl
(Kurz)

Projektplanung und Risikoanalyse und
Ressourcenmanagement Stakeholdermanagement

Kommunikationsplanung Statuserfassung und
und Projektumsetzung Reporting

Abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Schwierigkeiten

3 LLM hat zu wenig Daten

-> Anbindung Internet oder Daten

$X LLM gibt selbst keine
Ruckmeldung, dass es zu
wenig Daten gibt / geraten
hat.

--> Nachfragen

°% 3 mal gleichestun =3
unterschiedliche Ergebnisse

-> 7 .B. mit Schreibstil arbeiten

«/ Sehr genaues Losungsbild
schon vorhanden

-> Ohne Kl machen :-)

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch ‘|6




Was gilt es zu beachten?

"Wenn Du tust, wovon du nicht mochtest, dass es in der Zeitung steht, dann
solltest Du es vielleicht nicht tun." Richard Nixon

Was sollte ich nicht mit der Kl tun?

Wo gilt es aufzupassen?

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
WWW.mSS, g-ch



Was gilt es zu beachten?

"Wenn Du tust, wovon du nicht mochtest, dass es in der Zeitung steht, dann
solltest Du es vielleicht nicht tun." Richard Nixon

Datenschutz - Personenbezogene Daten

Namen, Adressen, E-Mall, ...

Firmendaten & Firmengeheimnisse

Schnell mal rein kopiert. PDFs importiert.

Daten von Dritten

E-Mail mit Daten von Kunden o.a.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch
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Wo liegt der
Unterschied
ZwWischen
Prompt-
Engineering
unad
Prompt-Design?




Was mache ich jetzt mit generativer KI?

Text generieren
Texte schreiben
E-Mails beantworten
Texte umschreiben
(Schreibstil)
Texte klrzen /
verlangern
Fragen generieren

Audio-Transkription

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch
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Dialoge flihren
ldeen generieren
Herausforderungen
meistern
Strategie planen
Feedback bekommen
Gesprache simulieren

(>)

Medien erstellen
Bilder
Prasentationen
Videos
Musik
Animationen
Webseiten

Prozesse automatisieren

Agentische KI

Und so viel mehr, was

viele sich nicht

vorstellen kéonnen.
21



lmagination-Gap

Vorstellung erhdhen

Abgehakte Probleme wieder
aktivieren

Das Patent fur den Rollkoffer wurde 1972
angemeldet.
Wir sind zum Mond geflogen, aber mussten auf
der Erde noch Koffer schleppen....

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Aufwarmen
Kontext
Beispiele

(Globale) Fragen

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

Prompt-Design

Was macht den Unterschied?

Ich kénnte einfach in ChatGPT eingeben:
"Erstelle mir eine Projektplanung fur Projekt XY"
==> Das Ergebnis wulrde

Besser funktioniert es, mit professionellem Prompt-Design:

Klar & Prazise e Role-Prompts
e Chain of Thought
Schreibweise ® Framework-Prompts

e e Zero Shot CoT
Restriktionen e Bracket-Prompts

® | east to Most
Befragung e Split-Prompts

e FlieBtext, Struktur,

e [terative Veranderungen Listen, Tabellen, Code, e Kontext-GroBe
-am Prompt Formulare, Bilder, Ton,... - Zusammenfassen
- durch Prompts e Datei: - Neuer Chat

txt/docx/xIsx/pptx/...

23
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Copilot ChatGPT

Alle haben eine Lizenz zur VerflUgung
Zugang Uber Zugangsdaten von Office 365
(freie Lizenz)

Geteilte Lizenzen. Mehrere Personen teilen sich
eine Lizenz

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch 25



Unterschied ChatGPT

e Unterschiedliche Sprachmodelle e GroBBere Kontextspeicher

nutzbar e CroRere Dateien verarbeiten
® 40 (0=omni) => Formulieren,
Schreiben e GPTs als Assistenten

e Ahnlich Apps auf dem
Smartphone - kbnnen
spezifisches

® 03 =>Denken, Logik, ...

e Sehr gutes Bildmodell
e Sora statt DALL-E3

e Texte in Bildern maoglich

26
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Kontextraum aufwarmen / Datenraum

&

Was sind die Erfolgsfaktoren im Projektmanagement?

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement sind entscheidend, um sicherzustellen, dass Projekte
termingerecht, im Budgetrahmen und mit den gewlnschten Ergebnissen abgeschlossen werden,

Hier sind einige der wichtigsten Erfolgsfaktoren:
1. Klare Zieldefinition:

* Ziele und Anforderungen miissen klar definiert und verstanden werden. Dies hilft, den

Fokus auf die gewlinschten Ergebnisse zu legen.
2. Effektive Planung:

* Eine detaillierte Projektplanung, einschlieBlich Zeitplanen, Ressourcenplanung und

Budgetierung, ist entscheidend fir den Erfolg.

3. Stakeholder-Management:

€

* Aktives Einbeziehen und Manageme: ™ _er Erwartungen und Anforderungen aller

Chalymbmldne alimemblicDlich 1) imelnm Tammamstbalindomm ;o Foilae o msleShnm

MacBook
 ———

Info:

Mit dem
"Aufwarmen" kann
der Datenraum
eingegrenzt
werden.

Wie:
Globale Frage
stellen zum Thema

e Beispiel

27


https://chatgpt.com/share/67e63cb0-cce0-49fa-ac57-95ce3e5d07ea

(& ChatGPT 40

Ich méchte mich tiefer in das Thema "Risikomanagement" im Rahmen
von Projektmanagement einarbeiten. Stell mir 5 Fragen, damit du mir
passende Informationen in passender Form zur Verfligung stellen
kannst.

5} Gerne! Hier sind flnf Fragen, die mir helfen werden, dir passende Informationen zum Thema

"Risikomanagement im Prajektmanagement” bereitzustellen:

1. Welche spezifischen Aspekte des Risil i ieren dich am meisten?

=

« Zum Beispiel: Risikobewertung, Risikoprévention, Risikominderung, Risikotberwachung,

Risikokommunikation.

2. Mochtest du praxisorientierte Methoden und Tools kennenlernen, oder liegt dein Fokus eher
auf theoretischen Konzepten und Modellen?

* Zum Beispiel: Best Practices, Software-Tools, theoretische Frameworks.

3. In welchem Bereich oder welcher Bran:h.:_b planst du, das Risik

gement

lﬂ Sende eine Machricht an ChatGPT

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Info:

Wahrscheinlichkeiten
richten sich nach
Worten im
Kontextspeicher

Wie:
Die Fragen stellen

lassen, die notig sind
um....

Fragen statt sagen

® Beispiel

28


https://chatgpt.com/share/7e5bfb8d-94c7-4e1f-b985-3f1740df0035
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Was tun??

Warmt den
Kontextspeicher von
ChatGPT zum Thema
Auftragsklarung im
Projektmanagement
auf.

Lasst Euch 5 Fragen zu
eurem Projekt stellen,
damit ChatGPT einen
Vorschlag machen
kann, wie es euch bei
der Auftragsklarung am
besten helfen kann.

Aufgabe

Fragen / Kontext

Technik

Nutzt euren Account
von ChatGPT

oder von
copilot

Zeit

15 Minuten

Durchfihrung

Einzeln /Jede(r)
in einer kleinen Gruppe

Fragen

Bitte melden

)
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Auftragsklarung und
Zieldefinition mit Kl-

Unterstutzung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch




AUFTRAGSKLARUNG

ZIELKLARHEIT ERREICHEN MIT DER ZIELSCHEIBE
Beispiel: Einfihrung PM-Software

Um Projekte durch bessere

Transparenz besser steuern zu Wozu? | Filr wen?

konnen.
Funktionierendes System mit Mess-
anwendungskompetenten und kriterien

motivierten Mitarbeitern

Projekt-Auftraggeber
Projektleitende mit Teams
Projektmanagement Office

Eine Testgruppe bewertet das System
mit Schulnote 2,0 oder besser

Die Projektleitenden sind geschult
Testergebnis: 2,0 oder besser
Anwendung des Tools in drei
verschiedenen Bereichen verankert

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Kl

© PS Consulting GmbH 25



AUFTRAGSKLARUNG

»,MAGISCHES” DREIECK DES PROJEKTMANAGEMENTS
Beispiel: Einfihrung PM-Software

e Starttermin: 01.01.202x
* MS: Start Pilotbetrieb: 01.06.202x

MS: Inbetriebnahme: 01.09.202x
* Projektende: 31.12.202x

Personeller Aufwand, Material, Budget:
1 IT-Spezialist, 1 Projektleiter,
1 SW-Experte, 1 Trainer

%
.&; (o) * 80 Personentage Aufwand
<
9.
()
2

/\? + passenden PM-Aufwand
* 30.000 € fiir Software-Lizenzen
* 20.000 € fiir Hardware Upgrades

* 1 Trainingstag pro Person

AG: lohnend?

Projektumfang

Verhandlung Projektantrag

Ziele, Lieferumfang, Qualitdit:

Funktionierende PM-Software in allen Standorten PL: maCh ba r?
* Systemwahl + Anpassung

* Implementierung + Test

* Training

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 26



AUFTRAGSKLARUNG

PRIORITATEN IM PROJEKT

Prioritatenmatrix
et | o | e | e
Flexibilitat PL kaum optimieren hoch
Projektumfang
Projektumfang, Ergebnisse x
Qualitat oder andere Punkte x
Zeit (Endtermin) X l AG: lohnend?
Ressourcen Mitarbeiter ) 4 Verhandlung Projekt-Kontrakt
Ressourcen Kosten ) 4 I PL: machbar?

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 27



)V‘J - l‘f,ﬁi Parele

'.vpm S Ms b

b:'-u—.i.:p lrr',

oitr 1
e

0T|b!l|'ll ’J'"': > F"l:' ® f;v,!_u.-_

,uu-! b fawisd Beabbewd
Kot b

ﬂr,r e Mew
;,.! A

UO {’I P |
\-WT@? i

o Lo

Agiles Projektmanagement
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AUFTRAGSKLARUNG

KLASSISCH versus AGIL

Umfang Ressourcen Zeit

__ -~ flexibel S
Zeit Ressourcen Funktionalitat

Prioritat AG fix mittel niedrig Prioritat AG fix mittel niedrig

Flexibilitat PL optimieren hoch Flexibilitat PL kaum optimieren hoch
Projektumfang, Ergebnisse x Projektumfang, Ergebnisse x
Qualitat oder andere Punkte x Qualitat oderandere Punkte x
Zeit (Endtermin) X Zeit (Endtermin) X
Ressourcen Mitarbeiter x Ressourcen Mitarbeiter x
Ressourcen Kosten x Ressourcen Kosten x

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 29



AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Projektauftrag

Auftraggeber, Kunde
oder Sponsor

Projektname

Projektleiter

Projekt-

Zielerklarung

Projekt-Starttermin Gesamtaufwand

Gesamtkosten

Projekt-Endtermin

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 30



AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Ausgangssituation (aktuelle Situation sowie Beschreibung des Problems oder der Chance darin)

Projekt-Zieldefinition

Nutzen (Wozu?) Kunde und/ oder Nutzer (fir wen?)

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Kl © PS Consulting GmbH 31



AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Lieferumfang (Deliverables, Was?) Abnahme-Kriterien (Metrics)

Nicht-Lieferumfang (Is Not) Bereitstellungen anderer (Is Other)

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 32



AUFTRAGSKLARUNG

DER PROJEKTAUFTRAG

Randbedingungen und Annahmen

Annahmen

Rahmenbedingungen

Prioritaten im Projekt . 2. 3.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 33



AUFTRAGSKLARUNG

PROJEKT-ZIELERKLARUNG — ALLES AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Struktur der Projekt-Zielerklarung Vorgehensweise

WOZU haben wir WAS am ZEITPUNKT erreicht, mit e Beschreibung des Kerns des
welchem AUFWAND / KOSTEN, ggf. unter welchen Projektauftragsin 2-3 Satzen
RANDBEDINGUNGEN e ca. 25-30 Worte

* Moglichst keine Abkurzungen

* |eicht und fllissig zu lesen / zu erinnern
Beispiel: Einfuhrung PM-Software
Ab dem 31.12.2020 werden alle Mitarbeiter die PM-

. . . s
Software im definierten Funktionsumfang nutzen, um Was haben wir am Zielzeitpunkt erreicht:

den ein einheitliches Projektmanagement + Berichts- * Wozu?
wesen im Unternehmen zu gewahrleisten. Der Invest * Mit welchem Aufwand und welchen Kosten?
betragt 50 t€. Der Personalaufwand betragt 80 PT.  Mit welchen Randbedingungen?

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 34



Role-Prompt

Wofur ist das wichtig?




Role-Prompt

ChatGPT in eine bestimmte Rolle bringen

e Spezifische Perspektiven

e MafB3geschneiderte Informationen

e Kreativitat und Inspiration

e Verbessertes Problemlosungsvermogen
¢ Rollenspiele und Simulationen

® u.v.m

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch 34



Role-Prompt

Wie funktioniert das

e Anweisung im Prompt:
"Du bist jetzt ein Experte fur ..."
oder
"Du bist jetzt ein [Berufsbezeichnung]"

oder ahnlich

35



Role-Prompt

Beispiele

e Beispiele im Projektmanagement:
"Du bist jetzt ein Experte fur Auftragsklarung"
"Du bist jetzt ein Projektleiter"
"Du bist nun Mitglied eines Projektteams"

"Du bist jetzt mein personlicher Berater fur agiles
Projektmanagement mit 10 Jahren Erfahrung"

36
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MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

@ ChatGPT 40

Du bist Experte fir Auftragsklarung im Projektmanagement. ich
bendtige deine Unterstitzung um Anforderungen und Ziele eines
Projekt-Auftrags zu ermitteln. Dazu gebe ich dir ein Dokument mit
einer Beschreibung des Auftrags. Du analysierst in als Experte den
Inhalt des Auftrags. Du schreibst alle Anforderungen und Ziele die du

aus dem [nhalt ermitteln kannst raus.

Hier sind die aus dem Projektauftrag fir .Green Event 2024 — Machhaltigkeit leben” ermitteiten

Anforderungen und Ziele:

Anforderungen:

1. Planung und Durchfilhrung eines interaktiven Events.

2. Keynote und interaktive Workshaps als B & ndteile des Events,

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 ®

Info:

Fahigkeiten und
Perspektive wurden bei
GPT trainiert. Diese
sollte genutzt werden
um "bessere Ergebnisse
ZU erzielen"

Wie:
"Du bist jetzt..."

Experte fur...

e Beispiel

38


https://chatgpt.com/share/673e1e5b-d014-8004-8306-283941f5505c

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

Formulierung / Ziele

Role-Prompt & Dokumente verarbeiten

Du bist Experte fir Projektmanagement und Formulierungen fir die
Auftragsklarung. Ich benétige deine Unterstiitzung. Ich habe
Informationen zu einem Projekt. Die gebe ich dir in separater Datei.

Bitte analysiere den Projektauftrag und formuliere mir klare und
messbare Projektziele.

Da wo es noch weitere Informationen braucht um klare Ziele zu
formulieren, kannst du mich fragen.

Meine Erwartung ist, dass ich klare und messbare Projektziele
formuliert bekomme.

Vorsicht...

LLMs und Ziele

Info:

Was liefern wir?
Was liefern wir nicht?

Wie:
"Du bist jetzt.."

Experte fur...

e Beispiel

39


https://chatgpt.com/share/67462f76-5024-8004-a314-81fd32749e9f

ChatGPT 40 - X, Gemeinsam nutzen @

GreenEvent2024_Projektauftrag_Gedn...

Der Projektauftrag wurde gedndert.

Dazu gebe ich dir das geanderte Dokument. Bitte schreibe mir alle
Anderungen raus. Was hat sich bei den Anforderungen und Zielen
geéndert?

@ Hier sind die Anderungen des gednderten Projektauftrags im Vergleich zum urspriinglichen Auftrag:

Anderungen bei den Anforderungen
1. Budget:
* Reduktion des Budgets von 30.000 € auf 20.000 €.
2. Kunden/Nutzer:
* Zielgruppe reduziert von "ca. 150 Personen” auf "ca. 50 Personen”.

3. Lieferumfang:

+
* Einfilhrung der Green Challenge-App nur noch “bei Verfiligbarkeit" statt als verpflichtendes

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

ww

Info:

Anderungen sind im
Projekt passiert.
Daten zum Original
werden geliefert.
Anderungen
beschrieben und ein
neues Dokument
erstellt

e Beispiel
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Aufgabe

Rolle / Auftragsklarung

Was tun? Technik Zeit

Probiert einen Role- Nutzt euren Account 15 Minuten
Prompt aus! von ChatGPT

Habt lhr ein eigenes Durchfihrung

Projekt? Einzeln / Jede(r)
Dann probiert die

Methoden mit euren Fragen

Projekt aus.

Bitte melden
Einen der 3 Prompts

kdnnt Thr gern

Ubernehmen oder Kein Projekt?

anpassen. Wir haben ein Test-
Projekt

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch
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Projektplanung und
Ressourcenmanagement

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch




ABLAUFPLANUNG

PROJEKT-PLANUNGSZYKLUS

Zufall durch Irrtum

P rOJ < kt_ ersetzen
Organisation .
Rollen & Verantwortung Kommunikation
Besprechungen & der Plan ist nichts,
Dokumentation Planung ist alles
Risikomanagement N
Arbeitspakete
: . Projektstrukturplan
Mitarbeiter
Ressourcenplan
Abhangigkeiten
Termine . |
Gantt. Kalender & Aufwand, Dauer, etzplan
antt, Kalender .
! Kosten
kritischer Pfad | 2 Schﬂtte YO [,
Schdtzungen einen Schritt zurtck

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki © PS Consulting GmbH 46



APLAUFPLANUNG

PROJEKT-STRUKTURPLAN

enngraTod

Planen Ist Erhebung Organisatorische Management Teilnehmer
durchfiihren Umfeld erstellen informieren einladen
Uberiachen Requirements Technisches Schulungskonzept Schulungen
erheben Umfeld erstellen erstellen durchfiihren
Marktrecherche Software Trainings Schulungen
Steuern = : : ok ’
durchfiihren implementieren organisieren evaluieren
Qualitats- Nutzwertanalyse Testlauf Infrastruktur Lessons Learned
management erstellen durchfithren sicherstellen durchfiihren
. Entscheidung Produkt
Berisiiter herbeifiihren abnehmen
Dokumentieren

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki

© PS Consulting GmbH
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ABLAUFPLANUNG

NETZPLAN - BEISPIEL

Assess actual ©
— o W
situation Perform Create cost- - @ ' Communicate
— - : . — Getdecision — ¥ .
Specify market survey benefit analysis decision
requirements
Develop Specify
____ organizational _____ organizational Q
. . O
environmen environment SR .
ent Perform N Communicate 4@
— Accept product— 9@ .. —
Develop Create test ° decision
. technical __ [ training
environment concept
Inform o
<
@ management Organize Inform about ,éob:é‘e Communicate
T trainings ~  location, date \ roll-out plant @
‘ infrastructure
In diesem Beispiel
_ \\o“'&e q wurden PM-Aktivitéiten
Invite Conduct Evaluate Do lessons Q-Obo“ weggelassen
participants trainings trainings learned

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Kl

© PS Consulting GmbH
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ABLAUFPLANUNG

SCHATZUNG - DAUER, AUFWAND + KOSTEN

— AP a — AP b —— AP ¢ AP d —
SAT, 40Ph ; 1AT, 40Ph , 7AT, 11Ph ' 5AT, 22Ph !
5T€
AP e AP f
10AT, 5Ph 5AT, 40Ph EAP [ 1AT, 4Ph
20TE r : . ’
; J 5AT, 10ph
APg =P APh:
8AT, 20Ph ; 4AT, 30Ph
| 2AT |
10Ph pro Woche
Wie lange dauert das Projekt? ~ —— Kritischer Pfad = 30 AT = 6 Wochen
Gesamtaufwand =218 Ph + 64 Ph =282 Ph=35PT
Projektbudget = 25.000€ invest + 282 phx 100 €/h =53.200€

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

dir. Kosten Arbeitskosten © S Consulting GmbH 49



ABLAUFPLANUNG

GANTT-DIAGRAMM (BALKENDIAGRAMM)

Aktivitaten verantw. Auf-
Kalenderwoche (anpassen!)

Scope Person wand
Aktivitat 1 Alex 3 Wochen
Aktivitat 2 Britta 40h 1 Woche
Aktivitat 3 Britta 60h 3 Wochen
Aktivitdt4 Alex, Britta 20h 2 Wochen
Aktivitdt5 George 20h 1 Woche
Aktivitat 6 Britta 30h 3 Wochen
Aktivitat 7 Alex 60h 3 Wochen
Aktivitdt 8 George 30h 1 Woche
Aktivitat 9 George 20h 1 Woche

Auslastung pro Woche

Alex 20h | 20h | 20h 5h | 5h
20h | 20h [ 20h
Britta 40h ]20h] 20h J20h J10h
10hj10hj10h
George 20h 20h 30h

Projektumfang

Die rot umrandeten Zellen
zeigen an, dass jemand uiber-
lastet sein konnte. Priifen!

Der untere Teil erganzt

das Gantt-Diagramm oben
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ABLAUFPLANUNG

GANTT-DIAGRAM - BEISPIEL

Apnl 2020 Ma 2020 2 2020 ol 2020 August 2020 September 2020 Qisober 2020 Noverber 2020 Dez
PSP-Cw Vorgangsname « Dauer - vw 02 07 "2 W 2 2+ @ O 12 W o2 2T O o0 M W JGI 01 O T 16 20 26 31 03 10 13 20 23 30 O O9 14 19 24 29 O4 09 M 19‘12‘ 29 03 ©8 13 18 23 23 O
1 + Einfihrung PM SW 166 Tage r ; : ;
o ¢ Start EinfGhrung PM SW 0Tage 1 03.04 :
1.2 « Analysephase 63 Tage 5
1.2.1 15T Erhebung durchfihren 7 Tage 2 :
122 Requirements erheben 2 Tage 2 :1 :
1.2.3 Marktrecherche durchfGhren 30 Tage 45 —— :
1.24 Nutrwertanalyse erstellen 2 Tage 6 l.'i
1.2.5 Entscheidung herbeiflhren 14 Tage 7  A———
1.2.6 Ergebnisse Analysephase liegen vor 0 Tage 8 ﬁn&m
1.2.7 Entscheidung kommunizieren 1Tag 9 i !
1.3 « Lssungsphase 47 Tage 3 : i
1.3.1 Organisatorisches Umfeld erstellen 14 Tage 10 _ﬁ
132 Technisches Umfeld erstellen 30 Toge 10 ; Ie——
133 Software implementieren 3 Tage 12;13 —
1.3.4 Schulungskonzept erstellen 7 Tage 12;13
135 Testlauf durchfGhren 7 Tage 14,15 : h
136 Produkt abnehmen 2 Tage 16 : L
1.3.7 Ergebnisse L Gsungsphase liegen vor 0 Tage 17 109.09
1.3.8 Entscheidung kommunizieren 1Tag 18 ;
14 « Einflhrungsphase 15 Tage 11
141 Management informieren 2 Tage 18
1.4.2 Infrastruktur sicherstellen 3 Tage 18 I
143 Trainings organisieren 10 Tage 21,22 .
144 Termin, Ort informieren 1Tag 23 *
145 Ergebnisse Einfihrungsphase liegen vor 0 Tage 24 5 ! 30.09
1.4.6 Roliout Plan k iz 1Tag 25 : 1
15 + Rollout Phase 3Tage 20 ; .
1.5.1 Teilnehmer einladen 3 Tage 26 : i
1.5.2 Schulungen durchfihren 30 Toge 28 -L—.I
153 Schulungen evaluieren 2Tage 29 : ¢ '
1.5.4 Lessons Learned durchfiihren 1Tag 30 H
1.6 Projekt ist beendet 0 Tage 31 : : & 20.11
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Agiles Projektmanagement
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AGILES PROJEKTMANAGEMENT

KANBAN-BOARD (BEISPIEL)

Sprint
A
- N
Epics User Stories Entwicklung Test Auslieferung Abge-
Backlog genehmigt In Arbeit fertig Im Test fertig In Auslieferung |  geliefert nommen
- Prio | Task Task Task J J
/4 4 4 /74 4 7 74
Prio 2 Task Task
/4 /4 7 /4 /4 I — 4
Task Task
I s 7
Epic: Geschichte eines Benutzers — z.B. Kunden will Geld abheben WIP: Work in Progress
User Story: Detailerzahlung — z.B. Geheimzahl am Automaten eingeben DoD: Definition of Done
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Was macht so ein LLM?

Large Language Model




Eingabe Ausgabe
Prompt Prompt
ggf.
Reasoning

Chat-Tool
z.B. ChatGPT

e Eingaben
e Reasoning

o Filter

Datei vieles
dabei? || mebhr... o API
Dokumenten-

)
[Daten-Analyse|

Daten-Analyse

API-
Schnittstelle

Bilig- | — Abbildung aus "
Modell von Gaston Geilenkothen

z.B. Firmen-
interne Tools



e Mathe

e Logik / Ratsel

e Aufgaben bei denen sehr viel Kontext noétig ist ->
Rentabel?

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch
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e Analyse

e Prognhose

e Muster erkennen

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch
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& James ~ ® O Q «

Design Sync

-

, =0
11:30 AM (in 10 min)

Q, Search sidebar

Q & 8 @

8

Agenda

Calendar Wed Aug
My Tasks

All Tasks

Team Schedule

Tutorials

. Past dues Resolve

Project management

Manage and organize projects

Use Motion to plan, organize and complete entire projects.

Try Motion for free

Design List Kanban Gantt @ Defaultview [
£ Group by: Stage » Status » Task Sort Groups  Task Sort: Priority Ty » Filters (1) X Q TAsKs: 24
Only show scheduled past deadline Show completed tasks
NAME DEADLINE PRIORITY DURATION ASSIGNEE

- @ Strategy @8

* O Todo 4
1 O Define Project Goals & Success Metrics MonFeb 11 @+  Tue Feb 12 M High 1h BI Sarah L.
O Identify Target Audience & Personas rue Feb 12 )  Wed Feb 13 M High 30 min '@! Omar M.
O Conduct Competitive Analysis TueFeb 12 @+) Wed Feb13 “ Medium 30 min "@1 Sarah L.
O Develop Website Sitemap & Navigation Thufeb 15 @+ FriFeb15 " Medium 30 min @ Sarah L.
+ Add task Tue Feb 12 - Fr... m2 w2 2h 30m 2 assignees

+ @ Complete 4

1 @ Outline Content Strategy & SEO Plan None '+ Thu Feb 7 M High 1h E James S.

LABELS

None

None

None

None

0 labels

None

STATUS

O Todo
O Todo
O Todo

O Todo

1 status

@ Complete

8+

Non

Non

Non

MNon

NfA

Non



@ ChatGPT 40 -

Du bist Experte fiir Projektmanagement, Ich méchte die Ressourcen
meines Teams planen, Ich gebe dir einen Projekt-Auftrag. Du fragst
mich dann alles was du bendtigst um die Ressourcen fir diesen
Auftrag zu planen. Bitte frag mich jeweils einzeln, das bedeutet, dass
du nach jeder Frage auf meine Antwort wartest. Bist du bereit?

Ja, ich bin bereit! Teile mir gerne den Projekt-Auftrag mit, und wir starten mit der ersten Frage. &

Vielen Dank fur die Bereitstellung des Projektauftrags. Wir planen nun die Ressourcen fir das Projekt
.Green Event 2024 - Nachhaltigkeit leben”. Lass uns Schritt fir Schritt vorgehen,

Erste Frage:
Welche internen und externen Ressourcen stehen dir aktuell zur Verfigung, und welche mochtest du
fir dieses Projekt nutzen?

+

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 @

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

WL ch

Info:

Alle Ressourcen
sammeln und auf
aktuelles Projekt
verteilen

Wie:

Audio-Dialog

e Beispiel
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Risikoanalyse und
Stakeholdermanagement

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch




Risikomanagement
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RISIKO-MANAGEMENT

SCHRITTE DES RISIKO-MANAGEMENTS

Schadenshoéhe / Tragweite (SH)

1. Risikenidentifizieren

* Brainstorming im Team 10 : &Ge”aup/a.
«  Checklisten | | beobac;,_::n”
* erstellte Planungsunterlagen : erlfitifSCk’le
o . i Erfolgsfaktoren
neue Markttrends + Technologien 5 A
2. Risiken bewerten und graphisch darstellen
*  Eintrittswahrscheinlichkeit Gegen- '
e Schadenshohe (Tragweite) maBnahmen*?
5 [---Notfallplane ----- "~ "~ . .
3. RisikomaRBnahmen planen und umsetzen Vv VvV
*  Wasist Ursache?
Was muss getan werden?
«  Wer biswann?
Praventiv-
. . . In Kauf Bnah e
4. Risiken tiberwachen s N ——
Eintrittswahr-

e aktuell halten 0
0%

100% scheinlichkeit (EW)
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RISIKO-MANAGEMENT

MOGLICHE MARNAHMEN

Schadenshoéhe / Tragweite (SH)

vermeiden, umgehen

* Ursache eliminieren Gep
* anderes Verkehrsmittel, andere Technik, andere Zeit : - e"bac/,te"
* Projektziele anpassen i Kritische -\
«  Projekt nicht annehmen ' E ] S
| KO-Kriterien
ubertragen :
* Versicherung, Absicherung durch Vertragsklauseln ,
Ubertrag auf Lieferanten oder Kunden IR :
R H E<kalati maRnahmen*?2
Ubertragung durch Eskalation 5 |-- Notfallpline ----- “erme- . .

* make or buy

A

abmildern
* NotfallmalRhahmen: Redundanzen nutzen
* Praventivmalinahmen: QS, gute Komm., guter Infofluss

] Praventiv-
akzeptieren In Kauf maRnahmen*!
* Kosten der MalRnahme > Kosten des Risikoeintritts nehmen*3 .
0 Eintrittswahr-
unbekannte Unbekannte 0% 100% scheinlichkeit (EW)

* Reservebudget
* Zeitpuffer anlegen
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RISIKO-MANAGEMENT

RISIKEN IDENTIFIZIEREN + BEWERTEN

e Esfolgt ein Brainstorming im Team, um Risiken zu sammeln

* Danach Bewertung der Risken durch Schatzung von Wahrscheinlichkeit und maglicher Schadenshohe

Wahrschein- Schadens-

- lichkeit hohe ) Aktionen
Nr. RISIkO (dann...) 0to 100 % 0to 10 Annahmen UberursaChen (Wenn"') wer, Was, wann, wie
1 IT-Mitarbeiter 20 3 Hohe Wahrscheinlichkeit: rdaumliche Enge, arbeiten | Ersatz-PL nominieren +
erkrankt zentral im Hauptsitz, Raumbeliftung ungiinstig trainieren
5 KnOW-HO_\(\/ zu spat 40 ; Viele Unternehmen lassen sich gerade verstarkt Geschaftspartner einbinden,
verflgbar beraten. Berater sind sehr knapp der SW bereits einsetzt
Hardware zu Server sind aufgrund von Lieferketten-Problemen
3 spat geliefert 30 10 nicht oder nur unter erhohten Kosten zu bekommen Vertragsstrafe (QA-Tests)
4 Implementierung + 20 10 Zu viele Risiken zeitgleich. Hohe Wahrscheinlichkeit, | verlasslich transparent reporten,
Rollout verspaten sich dass der Zeitplan nicht gehalten werden kann. Abhangigkeiten aufzeigen
5 AT erf0|g..t 60 2 Bedeutung der Entscheidung verkannt. Bedeut.ung b?WUSSt machen,
> 14 Tage zu spat Eskalation bei GL
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Stakeholder Management
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STAKEHOLDER-MANAGEMENT

DIE 4 SCHRITTE

1. 2. 3. 4.

Stakeholder Stakeholder Einbindung Plane
identifizieren analysieren planen umsetzen
e Aktiv Beteiligte ¢ Nahe/Distanz e Strategie festlegen ¢ Wie vereinbart /
e Direkt Betroffene e Macht/Einfluss e Rolle im Projekt geplant
e Sich betroffen e Interesse/Haltung e Kommunikation * Aktiv einbinden

Fihlende Vereinbaren mit SH e Kommunizieren

In Projektplane Aktualisieren

Leistung/Nutzen

Wirksamkeit

priifen

¢ Passt die Strategie?
® Anpassen bei Bedarf
e Lessons Learned

¢ In jeder Phase
aktualisieren

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki

© PS Consulting GmbH 64



STAKEHOLDER-MANAGEMENT

STAKEHOLDER ANALYSE

1. Stakeholderidentifizieren

wer ist betroffen + zu beteiligen?
wer hat ein Interesse?
wer will/kann Einfluss nehmen?

Brainstorming

2. Stakeholderanalysieren

N&éhe/Distanz zum Projekt
——

< o
< »

Einfluss auf das Projekt

Haltung zum Projekt

©0 e

Beziehungen zw. Stakeholdern

4

3. DasGesprachsuchen

IT Service
Provider

(Schlussel)-
Anwender

Einkaufs-
abteilung

Leistung fUr das Projekt - q—
Nutzen, Schaden fir SH = ————

IT Abteilung

HW / SW

I

Projekt-
auftrag

Projekt-
name

/

©

GF

Organisations- @

Entwicklung

Kommunikation

Externer

Trainer

wichtige Autoritdten: DSGVO, Datenschutz, Betriebsrat, EHS, CSR, GoBD, Energiemanagement
andere: Reinigungskrdfte, Hausmeister, Biirgerinitiativen, NGOs, Behérden, ...

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Kl
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KOMMUNIKATION PLANEN

EINBINDUNG DER STAKEHOLDER

A
Vertrauenin

das Projekt 1. Information
Haltung zum Projekt geben

2. Verstandnis
schaffen

3. Akzeptanz
schaffen

4. mitgestalten
lassen

Grad an Betroffenheit
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Framework-
Prompt

Was ist das?




Framework-Prompt Nutzen

ChatGPT kennt unzahlige
Methoden und Tools, die
die Welt schon erfunden
hat.

Diese kann ChatGPT fur
uns durchfuhren.

- Allein

- Mit uns

- Mit fiktiven Teilnehmern

55
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4
=J

Framework: Methoden finden

ChatGPT 4o

Gantt-Diagramm

SWOT-Analyse

Stakeholder-Analyse

RACI-Matrix

Risikomanagement-Plan

Projektstrukturplan (PSP)

Critical Path Method
(CPM)

Ein Balkendiagramm, das die zeitliche Abfolge

von Aufgaben innerhalb eines Projekts

darstellt,

Eine Methode zur Analyse der Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken eines
Projekts,

Ein Prozess zur Identifikation und Bewertung
von Projektbeteiligten und deren Interessen
und Einfluss,

Eine Tabelle, die Rollen und
Verantwortlichkeiten fur Aufgaben und
Meilensteine definiert,

Ein Plan zur Identifizierung, Bewertung und
Minderung von Projektrisiken.

Eine hierarchische Darstellung aller Aufgaben,
die zur Erreichung der Projektziele erforderlich

sind,

Eine Methode zur Bestimmung der langsten
Abfolge von Aufgaber die den
Projektabschlusszeitpunokt beeinflussen.

MacBook

Visuelle Darstellung des
Projektzeitplans und der
Aufgabenabfolge.

Identifikation von internen und
externen Einflussfaktoren

Verstandnis und Management
der Erwartungen von
Stakeholdern.

Klarung von Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten.

Minimierung negativer

Auswirkungen auf das Projekt.

Strukturierung und Organisation

von Projektaufgaben.

Identifizierung und Management

kritischer Aufgaben.

ldee

ChatGPT zum
Finden von
Methoden nutzen

Wie??
Zusammenstellen
lassen

e LINK
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@ ChatGPT 40

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

©  Tabelle: Risikoanalyse filr das Projekt Green Event 2024

PR T T

Nr  Risiko Wahr

1 Geringe 40 %
Teilnehmerzahl

Technik fallt aus 30%

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 @

1. Gezielte Einladungsstrategie: Marketing
ersteflt Einladungskampagne bis
15.02.2024.

2. Anreize schaffen: Geschaftsfihrung
kommuniziert Vorteile bis 01.03.2024.

3. Interne Multiplikatoren: Werbung durch
FOhrungskrafta bis 10.03.2024,

4. SMS-Dienst: IT stellt SMS-System mit
Warteliste bis 01.02.2024 bereit.

1. Technik-Check verab: IT-Abteilung und
Eventagentur pritfen Technik vor Ort bis
0B.03 2024,

2 hnik bereitstellen: IT-Al
bringt Ersatzgerate mit am 15.03.2024.

3. Techniker vor Ort: Eventagentur stelft
Techniker fir das Event bareit.

Info:

Es wird ein Risk-
Register erstellt

Wie;

Framework-Prompt

e Beispiel
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MANAGEMENT SCHO

—

OL ST.GALLEN
h

Du bist nun Experte fiir Projektmanagement. Ich méchte, dass du mit
mir eine professionelle Stakeholder Analyse durchfiihrst. Du leitest
mich durch den Prozess und erstellst die Analyse.

Gerne fiihre ich dich Schritt fir Schritt durch den Prozess einer professionellen Stakeholder-Analyse.

Damit wir spezifisch und effektiv arbeiten kénnen, nenne mir bitte das Projekt, um das es geht, und
die Ziele, die du mit der Stakeholder-Analyse erreichen mochtest. AnschlieBend gehen wir die

einzelnen Schritte durch.

1. Zielsetzung und Rahmen festlegen

Projektname: Wie lautet der Name des Projekts, und worum geht es?
Projektziel: Was soll durch das Projekt erreicht werden?

Ziel der Stakeholder-Analyse: Machtest du Risiken minimieren, Unterstiitzung gewinnen, oder

eine andere Zielsetzung verfolgen?

Info:

Interessen und
Bedurfnisse der
Stakeholder des
Projektes werden
aufgelistet.

Wie;

Framework-Prompt

e Beispiel
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MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Was tun??

Welche Methoden
eigenen sich noch im
Projektmanagement
ZU einem
Framework-Prompt?

Ausprobieren!

Probiert auch
entweder das Risk-
Register oder die
Stakeholder Analyse
mit eurem Projekt
aus.

Aufgabe

Framework / Inhalte generieren

Technik

Nutzt euren Account
von ChatGPT




MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

Framework-Prompts: Dialog / Abfrage

&)

Beispiel: Raci Matrix

Du bist Experte fir Projektmanagement. Ich machte die Ich méchte
die RACI-Matrix anwenden. Du stellest mir alle Fragen, die du
benétigst, um die Methode RACI-Matrix fiir mich auszufiihren. Am

Ende erwarte ich eine passend ausgefiillte Matrix

Um eine RACI-Matrix fiir dein Projekt zu erstellen, bendtige ich einige Informationen zu deinem
Projekt, den beteiligten Personen und deren Rollen sowie den Aufgaben und Aktivitdten des

Projekts. Hier sind die wesentlichen Fragen, die mir helfen, die RACI-Matrix zu erstellen:
1. Projektinformationen:

* Was ist das Ziel des Projekts?

* Gibt es eine spezifische Projektbeschreibung oder einen Projektnamen?
2. Projektphasen oder Aufgaben:

* Welche Hauptphasen oder -aufgaben gibt es im Projekt?

MacBook

Info:

Alle Methoden die
erfunden und
dokumentiert sind,
kann ChatGPT auch
anwenden.

Wie;
"Wie ist der Ablauf von
Methode.."

"FUhre Methode... aus..."

e Beispiel
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Framework-Prompts: Methoden & Tools nutzen

) [4 ChatGPT 40

©  Einfithrung

Beispiel: Collaborative Brainstorming

Du bist nun der Moderator fiir Collaborative Brainstorming
Workshops. Ich suche Inhalte fir ein Training zum Thema
Projektmanagement. Ich benatige also viele Ideen.

Bitte fiihre das Collaborative Brainstorming durch um Ideen fiir
madgliche Inhalte des Trainings zu generieren.

Du hast & fiktive Teilnehmer:

Pippi Langstrumpf, Einen Fischer Fukushima, Eine 92 jahrige Oma, Eine
Auszubildende im Beruf der Mediengestalterin, Einen 40 Jahrigen
Abteilungsleiter Buchhaltung und Anna eine preisgekrénte
Trainingsdesignerin.

Bitte fiihre den Workshop fiktiv mit allen Teilnehmern nach der
Methode Collaborative Brainstorming durch und schreibe mir alle
Dialoge und Ergebnisse raus.

Fiihre zundchst einen Durchgang durch. Ich gebe dann ein Zeichen, ob
es noch eine weitere Runde braucht. Wenn ich "Ende” schreibe kannst
Du eine Zusammenfassung der Ergebnisse erstellen

L

Moderator: "Willkommen zum Collaborative Brainstorming Workshop. Unser Ziel heute ist es, |deen

0

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

MacBook

Info:

Alle Methoden die
erfunden und
dokumentiert sind,
kann ChatGPT auch
anwenden.

Wie;
"Wie ist der Ablauf von
Methode.."

"FUhre Methode... aus..."

e Beispiel
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Kommunikationsplanung
und Projektumsetzung
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Kommunikation + Fuhrung
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

LISTE DER BESRECHUNGEN

Besprechungsliste

Besprechung  Wann? : Verantwortlicher Teilnehmer Protokollant Ablageort
— Titel

Berichtsliste

Bericht-Titel Verfasser Wer enthalt?
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

TYPISCHE FUHRUNGSAUFGABEN + PROBLEME

* Aufgaben delegieren  TeambildungsmalBBnahmen durchfihren
e Ergebnisse kontrollieren e Konflikte im Team I6sen
* Feedback geben e Kritische Gesprache fuhren
* Mitarbeitende motivieren * Mich auf eine Verhandlung vorbereiten
e Zuarbeit anderer Abteilungen sicherstellen * Einen Claim einfordern
» Stakeholder positiv beeinflussen * Auf einen unberechtigten Claim
* Meinem Management schlechte Nachrichten e antworten
Uberbringen * Retrospektiven durchfiihren
* Schwierigkeiten erkennen .

* Probleme eskalieren

e Mit unterschiedlichen Charakteren umgehen
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

KULTURELLE
UNTERSCHIEDE

Lander ... UKE A BRIT

AVAILABLE...

e Standorte
Produktion + Management
e Denkweisen der
> TALKATIVE... AS A FINN

verschiedenen Fachbereiche

* Hierarchieebenen

Cartoon auf einer englischen Postkarte, London 1995
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

KULTURELLE UNTERSCHIEDE mit WIRKUNG AUF PROJEKTE

1. Machtdistanz hoch € niedrig 10. Informationsweitergabe direkt © indirekt
2. Vermeidung von Unsicherheit hoch © niedrig 11. Informationsstil schriftlich © mundlich

3. Karrierestreben © Lebensqualitat 12. Vereinbarungen bindend < locker

4. Beziehung © Sache wichtig 13. Umgang mit Fehlern streng © tolerant

5. Raumliche Nahe © Distanz 14. Konflikte vermeidend € suchend

6. Konformismus © Individualitat 15. Neutral, sachbezogen © emotional

7. Zeitverstandnis monochron € polychron 16. Gleich machend © Unterschiede betonend
8. Privatgrenze eng © weit 17. Statusreprasentation stark € schwach

9. Problemldsungen personlich € sachlich
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KOMMUNIKATION + FUHRUNG

5 MACHTARTEN nach French/Raven

-
* Belohnungsmacht
® 1

e Zwangsmacht o

—

)
* Ligitime Macht A
-

e |dentifikationsmacht '
* Expertenmacht 1’
v
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ChatGPT App: Audio Dialog

3 Sprachvarianten

= ChatGPT4 ° Dlalog

e Prompt per Sprache

e Ergebnisse vorlesen

Beispiele:

e Zusammenfassungen erstellen

Mailtexte erstellen lassen

e Brainstorming im Auto

e Delegieren von Aufgaben

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch 66




MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Der Auftraggeber wirkt sichtlich genervt, schiittelt den Kopf und unterbricht dich ungeduldig:

"Das hilft mir jetzt nicht weiter! Was genau ist das Problem, und was kostet es uns extra? Ich brauche

Klarheit, nicht drumherumgerede.”

OO PO

Sie wollen es ja alles so schnell. Darum lauft es glaub ich schlecht

Der Auftraggeber reagiert scharf und defensiv:

"Entschuldigung, was soll das denn jetzt heiBen? Ich verlange Klarheit und Ergebnisse, das ist doch

wohl nicht zu viel verlangt! Wie wollen Sie das |6sen?”

Also das Essen kdnnte evtl. vermutlich pro Person ungeféhr 20€ teurer
werden

Info:

Mit der Kl Gesprache
Uben.

Wie:
Als Coach fur

Kommunikation.
Kritisches Feedback

e Beispiel
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Briefing / Delegieren

Du bist Fihrungskraftecoach. Ich méchte mit dir Delegieren Uben. Ich werde Dir sagen
wen ich wie eine bestimmte Aufgabe delegiere und du schaust, was die Person aus
ihrer Perspektive noch an Informationen benotigt und stellst mir Fragen zu den
fehlenden Punkten. Dann formulierst Du eine E-Mail an die Person.

ChatGPT
Sehr gerne, Gaston. Um effektiv zu Uben, beginne bitte damit, mir eine spezifische

Situation zu schildern: Wer ist die Person, an die du delegieren mochtest, und welche

Aufgabe mochtest du ihr GUbertragen? Sobald ich diese Informationen habe, kann ich

dir helfen, die Perspektive dieser Person zu berlcksichtigen und die nétigen

Informationen zu identifizieren.

MacBook
B ———

Kontext:

Kann alles sein

Role:

FUhrungskraftecoach

Format:

Text

e LINK
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Was tun?

Probiert einen
Interaktiven-Dialog-
Prompt aus!

Habt lhr ein eigenes
Projekt?
Dann probiert mit

euren Projekt aus.

lhr kdnnt auch den
Prompt fur das
kritische Gesprach
uben

Aufgabe

Rolle / Auftragsklarung

Technik

Nutzt euren Account
von ChatGPT oder
Copilot

Zeit

20 Minuten
Durchfuhrung
Einzeln /Jede(r)

Fragen

Bitte melden

Kein Projekt?

Wir haben ein Test-
Projekt

71
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Statuserfassung und
Reporting

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch




PROJEKTSTEUERUNG PLANEN

ABLAUF DER PROJEKTSTEUERUNG

korrigierende Aktionen

Basisplan
erstellen

R

Status
erfassen

Status erfassen

* Was ist fertig? Qualitat?

* Wann ist es fertig?
Bisheriger Aufwand?
Noch notiger Aufwand?

* Stimmung?
Probleme?
Risiken?

=> Pendenzkontrolle mit
der LOP

PL benotigt Hilfe von AG und LA
Vergleich
gegen Plan

PL kann noch mit eigenen Mitteln
kompensieren

Stand heute + laut Prognose

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch | Projektmanagement mit Ki
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STATUSBERICHT

Projektstatus-Bericht

In wenigen Worten méglichst konkret den aktuellen Zustand
des Projekts beschreiben

Projektergebnisse Termine Kosten
Geplantes Ende: Budgetierte Kosten:
Erwartetes Ende: Erwartete Kosten:

Erreichte Ergebnisse

Was wir geschaffen und erreicht haben ...

© PS Consulting GmbH

PROJEKTSTEUERUNG PLANEN

Status erfassen
*  Was ist fertig? Qualitat?
*  Wann ist es fertig?
Bisheriger Aufwand?

Noch notiger Aufwand?
Welche Probleme aufgetreten sind und wie wir damit umgegal e« Stimmung?

Aufgetretene und gel6ste Probleme

Probleme?
Risiken?
=> LOP

Offene Punkte (die eine Entscheidung benétigen)

Das muss vom Management/Lenkungsausschuss entschieden werden ...

Risiken und maogliche kiinftige Probleme

Das sind neu aufgetretene oder noch vorhandene groRere Probleme oder groRere Risiken....

© PS Consulting GmbH www.psconsult.de 06a-Projektstatus-Bericht.docx
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I, Gemeinsam nutzen

Du bist Experte fur Projektmanagement und hilfst bei
Herausforderungen.

BegriiBe den Nutzer freundlich und erklare kurz, wie du im Bereich
Projektmanagement unterstiltzen kann.

Projektinformation erfassen:

Frage, ob der Nutzer ein Dokument mit dem Projektauftrag
hochladen machte. Warte die Antwort ab.

Wenn ja, bitte um Upload und analysiere das Dokument.
Wenn nein, frage nach den relevanten Projektinformationen.
Problembereich identifizieren:

Bitte den Nutzer, das aktuelle Problem oder die Herausforderung
im Projekt zu beschreiben,

Stelle Rilckfragen, falls ndtig, um das Problem besser zu verstehen.
Optionen anbieten:

Biete dem Mutzer drei Optionen:

Vorschlage fir mogliche Losungen.

Unterstiitzung bei der Formulierung des Problems fir eine E-Mail
an den Auftragge . .

Tipps fiir den Umgang mit dem Problem.

¢

Info:

Der Status eines
Projekts wird abgefragt,
Wo hakt es?

Ideen fur Losungen,
Wie kann es formuliert
werden, Tipps fur den
Umgang damit?

Wie;

Vorbereiteter
Algorithmischer
Prompt
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&, Gemeinsam nutzen

06a-Projektstatus-Bericht.pdf
PDF

Du bist Experte fir Projektmanagement.

Du hast die angehangte Datei, welche die Vorlage fir einen
Statusbericht vorgibt.

Zunéchst soll du fragen, ob Informationen zum Projekt eingeben
oder eine Projektbeschreibung hochladen méachte. Warte die
Antwort ab.

Nach Erhalt der Projektinformationen oder -beschreibung
analysierst du die Daten.

AnschlieBend fragst du den Nutzer nach Anderungen im
Projektstatus seit dem letzten Bericht und forderst ihn auf, diese zu
beschreiben.

Dann identifizierst du fehlende Informationen, die fir einen
vollstédndigen Statusbericht erforderlich sind, und stellst dem
Nutzer weitere Fragen, um diese Informationen zu sammeln.
SchlieBlich erstellst du einen neuen Statusbericht im Format der
Vorlage (angehangte Datei) und gibt diesen als Word-Datei aus.

Info:

Material kann
hochgeladen werden.
Uber Kriterien fur einen
Bericht. Bei
Unklarheiten wird
nachgefragt

Wie:
Interaktiver Prompt mit
Dokument als Vorlage
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Erstellt
gemeinsam
Prompts

Das Event muss neue
Wege beim Catering
gehen.

Erstellt zwei Prompt.
Wie sehen eure
Prompts aus?

Prasentiert als Gruppe

Aufgabe

Prompt - Entwickeln

1. Prompt

Der soll euch viele
Moglichkeiten liefern,
wie ihr das Problem
mit dem Catering
|6sen konnt.

2. Prompt

Ihr mdchtet Feedback
von der KIl, aus Sicht
von unterschiedlichen
Stakeholdern,
einholen.

Zeit
20 Minuten

Durchfuhrung
4er Gruppe

Fragen

Bitte melden
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Abschluss
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Online-Feedback



https://de.surveymonkey.com/r/PSC2025KIP

Welbseite

Passwort: PSC2025KIP



http://www.mssg.ch/dokumentation/ki-projektmanagement
http://www.mssg.ch/dokumentation/ki-projektmanagement
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Gamma

Powerpoint mit Copilot

Powerpoint mit ChatGpt

Prasentationen

mit generativer Kl


https://www.beautiful.ai/
https://gamma.app/

gamma.app

Open the door to a new universe

Try Gamma for free

Prasentation erstellen

Kreativ

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Beautiful.al

Prasentation erstellen

i Prasentation erstellen

Strukturiert

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch
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Alltags-Hilten

mit generativer Kl



Alltags-Belspiele

E-Mails schreiben

(¥ Neuer Chat

Du bist Experte fiir E-Mail Kommunikation, Mein Ziel ist es professionelle E- Y E_ M a i Is SC h rei be n

Mails zu schreiben. Du wirst mich dabei unterstiitzen. Ich werde dir in diesem

Chat Stichworte geben und du wirst die E-Mail entsprechend formulieren.lch E M H
-Mails klar und

arbeite in der Regel mit Menschen rund um das Thema Seminare. Bei E-Mails

ist mir wichtig:Formuliere diese E-Mail klar, strukturiert und pragnant. Achte best| mmten St| I
auf einen freundlichen, professionellen Ton, passe die Anrede und den Stil der .

Beziehungsebene an (formell oder locker). Verwende aktive Sprache, halte den SC h rel be n
Text lUbersichtlich durch Absétze, und schlieBe mit einer héflichen GruBformel.

Achte auf korrekte Rechtschreibung und Grammatik.Bist du bereit? ® ROI I e.
.

"','5 Copilot

Experte fur E-Malil
Kommunikation

Ja, ich bin bereit! Gib mir einfach die Stichworte, und ich werde dir helfen, eine professionelle E-Mail zu

formulieren. Lass uns loslegen! &

E In Pages bearbeiten - I Kopieren

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Alltags-Belspiele

Besser Aufgaben Ubergeben

Cf‘.rpllo.'l. oA () Neuer Chat @ B

Du bist ein Coach fiir Briefing und Delegieren. Ich werde dir ein Briefing geben,
das ich an einen Kollegen senden méchte. Lese dir mein Briefing durch und o B riefi n g Ve r besse r n
stelle mir anschlieBend Fragen zu Punkten, die ich eventuell vergessen habe

oder die unklar sein kénnten. Sei dabei griindlich und achte auf magliche

_ : _ _ Aufgaben fur Kollegen
fehlende Details oder Unklarheiten. Ich gebe dann die Antworten. Mit meinen
Antworten formuliere bitte eine E-Mail mit einem perfekten Briefing an den besse r u be rg e be N

Kollegen in einem professionellen Ton. Danach kénnen wir mit dem nachsten

Briefing fortfahren und den gleichen Prozess wiederholen. Bist du bereit?

e Rolle:

',1! Copilot
Coach fur Briefing und

mir grindlich durchlesen. Danach stelle ich dir Fr(it_]i-'n zu maoglichen fehlenden Details oder Unklarheiten, De | eg ie re n

Ja, ich bin bereit! Bitte gib mir das Briefing, das du an deinen Kollegen senden méchtest, und ich werde es

Lass uns loslegen!

Ei In Pages bearbeiten .!’:! Kopieren [&

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Alltags-Belspiele

E-Mails beantworten

.;b Copnlot {(£) Meuer Chat

Du bist Experte fir E-Mail Kemmunikation, [ ) E_ M a i IS bea ntWO rte n

Mein Ziel ist es E-Mails professionell zu beantworten, Du wirst mich dabei

unterstitzen. Ich werde dir in diesem Chat die Mail einkopieren, die ich E M H
-Mails klar und

bekommen habe. Evtl. mit Stichworten fiir eine Antwort hinter dem Kirzel

"Antw:" und du wirst die E-Mail entsprechend formulieren. besti m mte n Sti |

Ich arbeite in der Regel mit Menschen rund um das Thema Seminare. Bei E-

Mails ist mir wichtig: bea ntWO rte n . M it

Formuliere diese E-Mail klar, strukturiert und pragnant. Achte auf einen
freundlichen, professionellen Ton, passe die Anrede und den Stil der weni g en St IC hWO rte N
Beziehungsebene an (formell oder locker). Verwende aktive Sprache, halte den

Text ubersichtlich durch Absétze, und schlieBe mit einer héflichen GruBformel

Achte auf karrekte Rechtschreibung und Grammatik [ ) Ro I I e'
L]

Bist du bere? Experte fGr E-Mail
D Copilo Kommunikation

la, ich bin bereit! Kopiere einfach die E-Mail, die du erhalten hast, zusammen mit deinen Stichworten fur die
Antwort hinter dem Kirzel "Antw:", und ich werde dir helfen, eine professionelle und klare Antwort zu

formulieren, &

MANAGEMENT SCHOOL §

www.mssg.ch
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',‘ Copilot

Alltags-Beispiele

Aufgaben rausschreiben

() Neuer Chat ©

Du bist Experte fiir Seminarmanagement. Im folgenden werde ich die E-Mails
einkopieren, aus denen ich die Punkte benétige die Erledigt werden miissen.
Diese sollten Strukturiert als Bulletpoints rausgeschrieben werden. Priife auch

stets, ob die Punkte vollstandig rausgeschrieben wurden. Bist du bereit?

Ja, ich bin bereit! Fligen Sie die E-Mails ein, und ich werde die erforderlichen Punkte strukturiert als

Bulletpoints herausarbeiten. Ich werde sicherstellen, dass alle Punkte vollstandig und korrekt erfasst werden.

Los geht's! &

Aufgaben raus
schreiben

Aus umfangreichen
(Mail-)Texten die

konkreten ToDo's raus
schreiben

Rolle:

Experte fur E-Mail
Kommunikation

93
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Alltags-Belspiele

Dateien zusammenfassen

Coper ) P (¥) Neuer Chat

e Datelen

Du bist Experte fiir Seminare und Trainings.lch benotige die Zusammenfassung f

der folgenden Datei: Serninar_Fuhren_wie_Stromberg.pdf Z u sa m m e n a Sse n
T Copilot Iassen

Hier ist eine Zusammenfassung des Tagesseminars Fuhren wie Stromberg™ I_a n g e Texte U n d Datele I’]
1. Ankommen und Einstieg (30 Minuten) a uf d |e Wesentl |Che N
* BegriiBung und humorvoller Einstieg: Kurzer Zusammenschnitt witziger Stromberg-Szenen. .
Punkte reduzieren

* Zielsetzung des Tages: ,Was Fiihrung von Stromberg lernen kann = und was besser nicht.”

* Vorstellungsrunde der Teilnehmer: Jeder beschreibt in einem Satz seinen ,inneren Stromberg” im

Flihrungsallitag. o RO I I e:

2. Was Stromberg (unfreiwillig) Giber Fiihrung lehrt (60 Minuten) )
Experte fur Seminare und

» Typische Fiihrungsmuster bei Stromberg: Micromanagement, Unsicherheit, Stindenbocksuche. T I
rainings

* |nput:

* Realitatsnahe und Falistricke dieser Muster.

+ Ubung:

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Schrelbstil
anpassen

Kl schreibt wie Du?




[

Analyse

mit Spilt-Prompting?
Welche Texte?
Meine Texte?

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch

Schreibstil anpassen

KUrzen

Mit Prompts zu einem kUrzeren Prompt

Verwenden

Beiseite legen um ofter anwenden zu
kédnnen

96



Wofur hilfreich?

e Stil auf Webseite oder Trainingsunterlagen
einheitlich halten

e Emotionale Produktansprachen

e Ergebnisse generell konsistenter ausgeben

97



Sprachstil Analysieren und nutzen

Textstil beeinflussen

Rolle: Experte fur Sprachstilanalyse
Text geben zum Analysieren
Ergebnis der Analyse = Stil fUr neue Texte

Chat weiter verwenden

98



Sprachstil analysieren

&) 51 hittpricdfehatgpreomsc/biadr

@ @ CchatcPT4o Kontext:

Du bist nun eine Experte fiir die Analyse von Schreibstilen. Bitte A Nna |yse vVon
analysiere den folgenden Text, um den Schreibstil zu beschreiben.
Beriicksichtige dabei die folgenden Aspekte: Texte n

Wortwahl und Wortschatz

Haufigkeit von Wartern: Identifiziere haufig verwendete Worter und R O I e :
Phrasen.

Wortlange und -vielfalt: Analysiere die durchschnittliche Wortlange

und die Vielfalt des Wortschatzes, EX pe rte fu r

Fachspezifischer largon: Bestimme, ob und wie viel fachspezifischer

largon verwendet wird. SpraChStI |a Nna |yse
Satzstruktur

Satzlange: Berechne die durchschnittliche Satzlange, N

Satzarten: Untersuche die Verwendung verschiedener Satzarten FO r m a t °
(Aussagesitze, Fragesitze, Aufforderungssatze, ete.).

Syntax: Analysiere die syntaktische Struktur, z.B. die Verwendung von

Haupt- und Nebensdtzen. TeXt

Textstruktur

Absatze und Gliederung: Beachte die Lange und Struktur der Absétze

sowie die Gliederw ‘J"J des Textes.

llharadnae: | interenche wis Ulherninns 7wisrhen Aheidtzen ind

e LINK

MacBook
e

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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https://chatgpt.com/share/d9d6ad82-2a50-47ed-a05e-f39ab3dd86d2

Sprachstil fur neue Texte nutzen

D (& cChatGPT4o

Open sidebar °
Du bist Experte flir das Schreiben von Texten in einem festgelegten KO n teXt °

Stil.

Im Folgenden gebe ich dir Auftrage zum Schreiben von Texten. Die

Texte wirst du immer mit den folgenden Stilelementen verfassen: M a g en ta T\/
Wortwahl und Wortschatz

Wortwahl und Wortschatz: Der Autor verwendet eine einfache und R O I e °

klare Sprache, die fir ein breites Publikum verstandlich ist. Der °
Wortschatz ist vielseitig, aber nicht (bermaBig komplex, was zur

Zugéanglichkeit des Textes beitragt. EX pe I’te fu r

Haufigkeit von Wortern: Haufig verwendete Worter und Phrasen sind .
«College”, JApple’, ,Liebe", ,Leben” und ,Entscheidung®, Diese Begriffe S p rac h St I | ana |yse

betonen die zentralen Themen des Textes.

Wortlange und -vielfalt: Die durchschnittliche Wortldnge ist moderat, FO r m a t °
und es gibt eine gute Mischung aus kurzen und langen Wartern. Die L
Wortvielfalt ist hoch, was den Text lebendig und interessant halt.

Fachspezifischer Jargon: Es wird wenig fachspezifischer Jargon Text

verwendet. Begriffe wie , Kalligrafie" und ,Personal Computer” sind die

wenigen Ausnahmen, die jedoch allgemein verstandiich sind.

Satzstruktur

Satzldange: Die dui ¥ schnittliche Satzléange variiert, mit einer

Misehiinn ans kirzen nrannanten Satzen nnd lEnneren kamnlexeran

o LINK

MacBook
e

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Alternative: Bekannte Stile nutzen

& Gemeinsam nut|

Schreibe im 5til von Meister Joda.
Schreibe eine Geschichte, warum es besser ist etwas Kl nutzen zu
koénnen als keine Kl nutzen zu kénnen

Hmmmm ... nutzen kénnen, du musst, sonst verlieren, du wirst.
Eine Geschichte, ich dir nun erzéhle, aus langst vergangenen Tagen sie stammt, doch weise sie ist.

Lauschen, du sollst.

In einem kleinen, grinen Tal, von Nebel umhdillt und vom Wind der Veranderung durchzogen, zwei

Darfer lagen. Das eine hieB Altdenken, das andere Neusicht.

In Altdenken, viele Jahre lang, Menschen alles mit der Hand taten. Listen sie schrieben, Berechnungen
im Kopf machten, und bei Problemen ... lange Uberlegten sie. Stolz waren sie, ja, sehr. Denn so taten es
auch ihre Vorfahren.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch

Info:

Schreiben wie Meister
Joda

Wie;

Schreibe im Stil von....

e Beispiel
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Eure ldeen fur einen guten Fokus

-->gerne in den Chat schreiben!



66

"Gaston, ich mochte gern
Bilder als Fokus nutzen, aber
mir fallt meist nichts ein."

HILTRUD,




1 Bild sagt mehr als 1000 Worte

Metaphern nutzen um schnell passende Bilder zu erstellen



66

"Gaston, ich mochte gern
Metaphern finden, aber
mir fallt meist nichts ein."

HILTRUD,




Prompt fur Metaphern

Ich bendtige dich als Experten fur Metaphern.

Bitte gehe Schritt fur Schritt vor:

1) Frage mich, fur welches Thema ich eine Metapher bendtige
2) Frage mich dann, ob die Metapher zu dem Thema auf eine
bestimmte Zielgruppe zugeschnitten werden soll

3) Frage mich dann, ob die Metapher auf einem bestimmten
Bereich oder Interessengebiet bezogen werden sollen? (z.B.
Bergsteigen, Fu3ball,..)

4) Bitte erstelle dann mindestens 10 kreative und passende
Metaphern zum angegebenen Thema, die auf die angegebene
Zielgruppe und/oder den spezifischen Bereich abgestimmt
sind. Die Metaphern sollten tiefgrundig, einpragsam und
relevant sein, um das Verstandnis und die Beziehung zum

Thema zu vertiefen.
Trainingsdesign & Kl (Anna Langheiter, Uli Gotz, Gaston Geilenkothen)

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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www.mssg.ch

Bilder erstellen: Aus Metapher

MacBook
e

Prompt:

Erstelle mir ein Foto
von: "Die generative
Kl ist wie ein
erfahrener Lotse,
der durch
unbekannte
Gewasser fuhrt und
sicherstellt, dass
dein Schiff immer
den optimalen Kurs
halt."

Stil:

Helle Farben,
frohlich, natrual
style

Bildangaben

Hamburger Hafen
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Grundaufbau / Bestandteile Prompts

e Du bist Experte... e Kontext
e Mein Ziel ist...

® |ch erwarte dass du

e Schritte / Reihenfolge

e Orientiere dich am folgenden

Beispiel:
/ Folgendes ist wichtig:
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GPT for Excel

AP| Losungen

Mit Datenschutz in Excel



GPT for Excel

Auf ChatGPT per API
zugreifen

API| = Kein Training mit den Daten
APl zu GPT in der Azure Cloud in Europa

Es gibt eine Schnittstelle Uber die Excel dann von
hinten auf ChatGPT zugreifen kann.

Neue Formel in Excel: =GPT("Prompt z.B. Ubersetze
in Englisch")

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch
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GPT for Excel

i Uberpr[]f( Beste Aktion

. Add-In von Bereich
) g(tj). I Add-Ins durchsuchen
|- suchen
3 = Im Arbeitsblatt suchen
ung
B\ "add-ins durchsuchen" Oder

Hilfe anfordern

D @ Mein Office-Add-In suchen - Microsoft-Support Datei von We bseite
@ Anzeigen, Verwalten und Installieren von Add-Ins r'u nte rl a d en

(?)  Hilfe zu "add-ins durchsuchen" erhalten gptforwork.com

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch 'l 'l 2



https://gptforwork.com/

GPT for Excel

gpt pe Sortieren nach: Beliebtheit
Kategorie GPT for Excel Word m ‘
Alle q B Use GPT in Excel and Word to edit, translate, ED> S h h G pT f
CRM explain, ask, classify, extract, summarize u C e n n a C O r

Méglicherweise sind zusatzliche Kaufe

Datenanalyse erforderlich. E €a| W< ) d
Dienstprogramme | b LE SRS XC r

Finanzverwaltung - GPT for Excel
‘B ) . .
Microsoft 365-zertifiziert ! GPT for Excel App offers a wide 1 ES g I bt au Ch N aCha h mer...

sibilities of using Al inside Excel Sheets

Produktivitat - . : o N
Maoglicherweise sind zuséatzliche Kaufe

Schulungen und erforderlich.

Lernprogramme * % fr Yo i

Vertrieb und Marketing

oo s Add-IN hinzuflgen

@ R2 Copilot: Private Chat
4 ) Camilat € 8 rrvscy_canir PT-powered Al

Visualisierung RZ Copilot is a privacy-centric,

Vorschlage des )
Redakteurs communications
Méaglicherweise sind zusatzliche Kaufe
erforderlich.
% % d Kk

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch '|‘|3




GPT for Excel

A

Bearbeiten Add-Ins

| gptforwork.com

GPT for Excel Word v X MOde” aUSWéhlen

GPT functions Bulk tools 4 | 40 Kosten hoher
Oloading  Oactive  Oerrors Europa / USA
m N
List of GPT functions
Settings o Cash Mode
Token counter v

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
www.mssg.ch
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Workflows






